
министЕрство соIд4АJьного рАзвитиrI и трудА
АСТРАХАНСКОЙ ОБJIАСТИ

прикАз

"Й" й 2Оl9 года J\bffi

О Плане мерошриятий шо

устранению недостатков,
выявленных в ходе незави-
симой оценки качества

условий оказания услуг
организациями соци€tJIьно-
го обслуживания Астра-
ханской области

В целях реализации ФедерЕLпьного закона от 28.|2.20|З Ns 442-ФЗ (Об
основах социЕtпьного обслуживаниrI цраждан в Российской Федерации>> и на
основании решения общественного совета по цроведению независимой оцен-
ки качества условий оказания услуг организациями социЕLльного обслужива-
ния в Астраханской области при министерстве социЕtльного рЕlзвитияи труда
Астраханской области (дапее - общественный совет) оr 24 октября 20t9 года
<О результатах независимой оценки качества условий оказания услуг орга-
низациями, подведомственными министерству социЕlльного рЕlзвития и труда
Астраханской области, проведённой в 20L9 году)
IIРИКАЗЫВАЮ:

1. Нормативно-правовому управлению (,,Щ.Р. Патеева), управлению ор-
ганизации социщIьного обслуживаниrI (И.Т. Шахманова), управлению по се-
мейной политике и защиты прав детей-сирот (М.И. Куренная), отдеlry обще-
ственньгх связей, анализа и прогнозированиrI социutпъного развития (Э.Э. I4л-

рисова), организациям социапъного обслryживания, в отношении которых
проводилась независимаrI оценка качества условий ок€вания услуг в 2019 го-
ду, приIulть к сведению результаты независимой оценки качества условий
оказания усJtуг организациями соци€tлъного обсrryживаниrl Астраrанской об-
ласти, утверждённые решением общественного совета от 24 сентября 20L9
года.

2. Утвердить прилагаемый к настоящему приказу Гfuан мероприятий по

устранению недостатков, выявленньIх в ходе независимой оценки качества
условий ок€вания услуг организациrIми соци€tльного обслуживания Астра-
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ханской области, в отношении которьж проводиласъ независимая оценка ка-
чества условий оказания услуг в 2019 году.

З. Руководителям организаций социального обслуживаниrI, в отноше-
нии которых проводиласъ независим€ш оценка качества условий оказания
усJrуг в 2019 году, в срок до 15 декабря 2019 года разработать, )лвердить и
представить в министерство социЕlльного рЕlзвитиll и труда Астраханской об-
ласти планы мероприятий по улуIшению качества работы организациil и

устранению недостатков, выявленнъIх в ходе независимой оценки качества

условий окЕIзаIIиrI услуг.
4. Отделу общественных связей, аЕализа и прогнозирования социЕtпъ-

ного рЕlзвития (Э.Э. 14дрисова) в срок до 1 декабря 20L9 года рЕвместить све-
дения о результатах независимой оценки и до 31 марта 2020 года планы ме-

роприятий организаций по уJryчшению качества работы и устранению недо-
статков, выявленньIх в ходе независимой оценки качества условий оказания
услуг, на официаJIьном сайте дJuI рЕlзмещения информации о государствен-
ньIх и NtуниципапъньIх r{реждениях в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>> (www.bus .gov.ru) и официапьном
сайте министерства соци€lпьного рЕввития и труда Астраханской области.

5. Контроль за выполнением настоящего прикЕtза оставляю за собой.

И.о. министра
социального развития и труца
Астраханской области о.А. Петелин
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утвtrрпtлЁн
приказом министерства
соци€tJIьного развития и труда
Астраханской области
от ,{Х] , # ri}-ýYý J\b фf,ý

fIлан мероприягй
по устраЕению Еедостатков, выявлеЕных в ходе Еe:}ависимой оцеш<и качества условй оказаш,rя услуг органIЕациями социшIь-
ного обсrrужшашrя Астрахапской областп, в отЕошеЕии KompIiD( проводилась Е€вависимм оцеЕка качества условий оказаяия

усlryг в 2019 году

Недостатки, выrIвленные в ходе независи-
моЙ оценки качества условиЙ оказания

услуг организацией

Наименовzlние мероприя тия по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания услуг орга-

низ€щией

Плановьй срок
реitлизаIIии ме-

роприятия
ответственный исполнитель
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I. Открытость и доступность информации об организации

Не соответствие информации о деятельно-
сти организЕщии, ршмещённой на общедо-
сryпных информационных ресурсах2 её со-
держЕtнию и порядку (форме) размещени4
установленному нормативными правовыми
актЕtми

1. Обеспечить 100% соответствие размещае-
мой на общедоступных информационных ре-
сурсах информации о деятельности организа-
ций правилztм рilзмешIени я и обновления ин-
формации о шоставIцике социаtпьных услуг на
официчtпьном сайте поставIцика социitльньIх

услуг в информационно-
телекоммуникчщионной сети <<ИнтернетD,

утверждённым постановлением Правительства
Российской Федерации от 24.1 1 .2014
J\b 12з9

до 0I.02.2020

Руководители
ГАУ АО кНаучно-практический
центр реабилитаIIии детей кКор-
рекция и рzlзвитие))
ГАУ АО кОбластной реабилита-
ционный центр дJuI детей и под-

ростков с ограниченными воз-
можностями))
ГАУ АО кМIногошрофильный со-
ци€tльный центр кСодействиеD
ГКУСОН АО кКЦСОН Ахтубин-
ского района>
ГБУСО АО KKI]COH, Володар-
ского района>
ГКУСОН АО кКЦСОН Енотаев-
ского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Икрянин-

2.Усилить контроль за полнотой и акryально-
стью информации, представленной на офици-
чшьных сайтах организzщий в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет) и на
информационных стендах организаций

постоянно

З. Разработать и утвердить план работы орга- постоянно
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низЕlIIии шо информированию гIотенци€lпьных
поJtучателей услуг о возможности IIолучени;I
информации и услуг по средствадл сайтов

учреждений и официЕtJIьного сйта для разме-
щения информации о государственных и му-
ниципапьных учреждениrtх в информационно-
телекоммуникzщионной сети <<ИнтернетD
(www.bus.gov.ru)

ского района>
ГКСУ СО АО (КЦСОН г. Зна-
меЕск))
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Камы-
зякского района>
ГКУСОНАО кКЦСОНКрасно-
ярского районa>)
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Лиман-
ского района>
ГКУСОНАО кКЦСОННарима-
новского ршlона>
ГКУСОН АО KKI]COH, Чернояр-
ского района>
ГКСУ СО АО кКЩСОН Хараба-
линского района>
министерство социirльного рчlзви-
тия и труда Астраханской обла-
сти

II. Комфортность условий предоставления услуг

Не достатоIIное обеспечение в организации
комфортньD( усло в ий дJIя предоставления

услуг

1 . Продолжить укрепление материчtпьно-
техническо fT базы организ ЕlIIий социального
обслуживания с учётом выскЕванных rIастни-
к€lми опроса предJIожений с привлечением

рilзличных источников финансироваlния,
вкJIючая участие в грzlнтовых конкурсах

постоянно

Руководltтели
ГАУ АО <Научно-шракти.rеский
центр реабилитчщии детей кКор-
рекциrI и р€lзвитие)
ГАУ АО кОбластной реабилита-
ционный центр дJIя детей и под-

ростков с огрzlниченными воз-
можностями)
ГАУ АО <<Многопрофильньй со-
ци€rльный центр кСодействие)
ГКУСОН АО (КЦСОН Ахryбин-
ского района>
ГБУСО АО (КЦСОН, Володар-
ского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Енотаев-

2. Обеспечtить комфортные условия Nтя полу-
чателей услуг, ожидilющих предоставления

услуги в оргzlниз€щии, в частности:
- места для ожидания оснащаются стульями
(не менее 5);
- шомещение дJuI приёма зfftвителей оборуду-
ются информационными табличк€ll\dи и стен-
дztми, содержащими информацию о шорядке
предоставления услуги, в том числе образцы

до 01.07 .2020
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з€шолнения форм зЕt tвлений и шеречень доку-
ментов, необходимых ддя rrредоставления

услуги

ского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Икрянин-
ского района>
ГКСУ СО АО KKI{COH г. Зна-
менск>)
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Камы-
зякского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Красно-
ярского районa>)
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Лиматr-
ского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Нарима-
новского parloHa>
ГКУСОН АО кКЩСОН, Чернояр-
ского района>
ГКСУ СО АО кКЩСОН Хараба-
линского района>
министерство социЕrльного рzlзви-
тия и труда Астраханской обла-
сти

ШI. Лоступность услуг дJI;I инв€IIIидов

1. Отсутствие оборудования помещений ор-
ганизации (учреждения) и прилегЕIющей к
организации (учреждению) территории с

учётом доступности дJIя инвuIпидов

Продолжить оборудование и оGнащение орга-
низilциiт с учётом требоваrrий достуtIности
срешI для маJIомобильньD( гругrп населения,
JIюдей с нарушениями функций слуха, зрения
и лиц, испоJьзуIощих дJIя передвижения крес-
ла-коJUIски, в том чtисле с привлечением сшон-
сорских средств и внебюджетных источIников

финансирования:
- территории, шрилег€}ющей к организЕшIии;
- входньD( зон;
- санитарно-гигиенического помещения.

до 01.07 .2020

Руководители
ГАУ АО кНаучно-практический
центр реабилитzlIIии детей кКор-
рекциrI и рчlзвитие))
ГАУ АО кОбластной реабилита-
ционный центр дJIя детей и под-

ростков с ограниченными воз-
можностями))
ГАУ АО <<Многопрофильньй со-
циztльный центр <Содействие>
ГКУСОН АО KKI]COH Ахтубин-
ского района>
ГБУСО АО кКЦСОН, Володар-

2. Отсутствие условиiт доступности, позво-
ляющие инвчIпидам поJryчать услуги

Продолжить оснzшIение организаций с учётом
требований доступности среды дJuI м€Lпомо- до 0 t.07 .2020
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наравне с другими бильных гругrп населения, людеiт с нарушени-
ями функций сJг}D(а, зрения и лиц, испоJьзуIо-
щих дJUI передвижения кресла-коJUIски, в том
числе с привлечением спонсорских средств и
внебюджетных источников финансирования:
- дублировilние дJu{ инв€tшидов по слуху и зре-
нию звуковой и зрительной инфорrации;
- дублировtlние надписей, знаков и иной тек-
стовой и графической информации знаками,
выIIолненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля;
- возможность предоставления инваJIидilI\d по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчи-
ка (ти фло сурдопереводчика)

ского района>
ГКУСОН АО кКЩСОН Енотаев-
ского района>
ГКУСОН АО (КЦСОН Икрянин-
ского района>
ГКСУ СО АО KKI]COH г. Зна-
MeHcKD
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Камы-
зякского района>
ГКУСОН АО кКЩСОН Красно-
ярского районa>)
ГКСУ СО АО кКЩСОН, Лиман-
ского района>
ГКУСОН АО KKI]COH Нарима-
новского района>
ГКУСОН АО <КЦСОН, Чернояр-
ского района>
ГКСУ СО АО кКЩСОН Хараба-
линского района>
министерство социального рчtзви-
тиrt и труда Астраханской обла-
сти


