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заседания Общественного по проведению независимой оценки качества

условий оказания услуг организациrIми соци€tльного обслуживания В

Астраханской области

г. Астрахань 24 октября 2019 года

Присутствовали:

Пр*дседателъ Общественного

9 чел.

совета Воробьёва Р.А., директор
работниковАстраханской региончtJIьной

социаJIьных служб
общественrтой организации

Члены Общественного совета:

1 Анохина Л.Я

2 Вощинская В.Н.

З Голосеева Е.П.

4 Борисова Т.Н.

[Iриглашённые:

1 Идрисова Э.Э.

2 Тасимова Д.Н.

председатель регионапьной общественной
организации по защите прав и законных
интересов пенсионеров Астраханской области
заместитель председателя Астраханского

регионаJIьного отделения всероосийской
общественной организации ветеранов
(пенсионеров) войны, труда вооружённых
и правоохранительных органов
председатель регионЕtJIьного отделения
Общероссийской общественной организации
<<Союз пенсионеров России>> по Астраханской
области

председатель Астраханского регион€lJIьного
отделения Обrцероссийской общественной
организации инваJIидов (Всероссийское
общество глухих>

начаJIьник отдел общественных связей, анаJIиза и
прогнозирования социапьного р€tзвития
начаJIьник отдела семейной политики управления
по семейной политике и защите прав детей-сирот
начаJIьник нормативно правового управления
начыIьник управления организации социЕ}JIьного

обслуживания
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На заседании присутствовали 5 члена Общественного совета из 5о

заседание считается правомочным.

Повестка дня:

1. Рассмотрение отчёта оператора о выполненных работах по сбору и
обобщению информации о качестве условий оказаниrI усJryг и формирование
результатов независимой оценки качества

2. О предложениrtх Общественного совета по ул}чшению деятельности
срганизаций (учреждений) соци€tльного обслуживаниrI

1. СЛУIIIАЛИ: Воробьёву Р.А. о результатах проведения в 2019 году
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
соци€lJIьного обслуживания

РЕIIIИJIИ:
Утвердить результаты независимой оценки качества условий окaвания

усJIуг организациями соци.шьного обсrryживания Астраханской области, в
отношении которьгх проводится независим€tя оценка качества условий
ок€ваниrI социЕlJIьньгх в 201-9 году, согласно решению Общественного совета
при министерстве соци€tльного рЕtзвития и труда Астрасанской области от
15.04.2019.

2. СЛУIIIАJIИ: Воробьёву Р.А. о предложениях министерству
соци€tпьного рЕtзвития и труда Астраханской области по улrIшению
деятельности организаций (1чреждений) соци€Lлъного обслуживаниrI,
выработанных на основе проведённой независимой оценки качества условий
ок€ваниrI услуг организациrIми соци€tпьного об слryживания.

РЕIIIИIIИ:
В целях улуIшению качества оказ ания социaльньж услуг направить

министерству социального р€tзвития и труда Астра>санской области
следующие предложения:

создатъ условия дIя занятий спортом в уIреждениrгх соци€lJIьного
обсаживания,

увеличить количество экскурсионных мерогlриятий для поJгrIателей
услуг учреждений социального обс.гryживания.

ускорить переход в новые здания и ускорить проведения ремоIIта
имеющихся помещений в уIреждениrtх Красноярского, Володарского,
Наримановского и Ахryбинского районов.
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усилить рабоry по информированию потенци€lпьных поJIyIателей услуг
о возможности полrIения информации и услуг по средствам сайтов

уIреждений в сети Интернет.
обратить внимt}ние на рабоry ГКУСОН АО КЦСОН Наримановского и

Енотаевского районов относительно размещения информации на
информационных стендах в rrомещении организации.

обратить внимание на покЕ}затели удовлетворённьтх открытостью,
полнотой и доступностью информации о деятельности организации
(уlреждения), размещённой на официалъном сайте организации

ýчреждения) в ГКУСОН АО (КЦСОН Наримановского района>>.
обратить особое внимание на оборудование помещений организации

(уlреждения) и црилегающей к организации (уlреждению) территории с

уrётом доступности дjIя инв€tлидов. Только 4 1чреждения из 1б выполняют
заявленные требования. В у"р.*дении ГКУСОН АО кКЦСОН Черноярского
района> вообще отсутствуют условия для обшryживЕtния посетителей с
наличие инв€tпидности.

По всем вопросам голосов€tJIи:
За (5)>

Против ((0))

Председатель Общественного совета
,"{

Воробьёва Р.А.

Секретарь Общественного совета Вощинкая В.Н.


