
Пояснительная записка 

к проекту постановления министерства социального развития и труда 

Астраханской области «Об административном регламенте государственных 

казенных учреждений Астраханской области – центров социальной  

поддержки населения муниципальных районов, центров социальной 

поддержки населения районов города Астрахани, центра социальной 

поддержки населения закрытого административно-территориального 

образования Знаменск, подведомственных министерству социального 

развития и труда Астраханской области, предоставления государственной 

услуги «Назначение денежной компенсации платы за одно жилое 

помещение, расположенное на территории Астраханской области, по 

договору найма жилого помещения из частного жилищного фонда» 

 

Проект постановления министерства социального развития и труда 

Астраханской области «Об административном регламенте государственных 

казенных учреждений Астраханской области - центров социальной 

поддержки населения муниципальных районов, центров социальной 

поддержки населения районов города Астрахани, центра социальной 

поддержки населения закрытого административно-территориального 

образования Знаменск, подведомственных министерству социального 

развития и труда Астраханской области (далее - учреждения), 

предоставления государственной услуги «Назначение денежной 

компенсации платы за одно жилое помещение, расположенное на территории 

Астраханской области, по договору найма жилого помещения из частного 

жилищного фонда» (далее соответственно – проект постановления, 

административный регламент, государственная услуга) разработан в 

соответствии с Федеральным законом от 21.12.96 № 159-ФЗ  

«О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей», Законом Астраханской области  

от 11.02.2002 № 6/2002-ОЗ «О защите прав детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, а также лиц, потерявших в период обучения обоих 

родителей или единственного родителя, в Астраханской области», 

постановлениями Правительства Астраханской области от 30.09.2010  

№ 427-П «О порядке разработки и утверждения административных 

регламентов предоставления государственных услуг», от 29.04.2022 № 187-П 

«О порядке и условиях предоставления денежной компенсации платы за одно 

жилое помещение, расположенное на территории Астраханской области, по 

договору найма жилого помещения из частного жилищного фонда». 

Административный регламент устанавливает порядок предоставления 

государственной услуги и стандарт предоставления государственной услуги, 

в том числе сроки и последовательность административных процедур и 

административных действий учреждений, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Астраханской области. 

Проект постановления размещѐн на официальном сайте министерства 
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социального развития и труда Астраханской области в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» http://www.minsoctrud.astrobl.ru в 

целях обеспечения возможности проведения независимой 

антикоррупционной экспертизы с 24.06.2022. Предложений и замечаний от 

граждан и организаций не поступало. 

Принятие и реализация данного постановления потребует внесения 

изменения в распоряжение Правительства Астраханской области от 

05.11.2015 № 479-Пр «О перечнях государственных услуг, предоставляемых 

исполнительными органами государственной власти Астраханской области, 

и услуг, предоставляемых государственными учреждениями и другими 

организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), в 

Астраханской области, в том числе в электронной форме» и не потребует 

выделения дополнительных денежных средств из бюджета Астраханской 

области. 

 

 

 

Министр социального развития  

и труда Астраханской области                                         О.А. Петелин 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Об административном регламенте государственных казенных учреждений Астра-

ханской области – центров социальной поддержки населения муниципальных рай-

онов, центров социальной поддержки населения районов города Астрахани, цен-

тра социальной поддержки населения закрытого административно-

территориального образования Знаменск, подведомственных министерству соци-

ального развития и труда Астраханской области, предоставления государственной 

услуги «Назначение денежной компенсации платы за одно жилое помещение, рас-

положенное на территории Астраханской области, по договору найма жилого по-

мещения из частного жилищного фонда» 

 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 21.12.96 № 159-ФЗ «О дополни-

тельных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей», Законом Астраханской области от 11.02.2002 № 6/2002-ОЗ 

«О защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц, по-

терявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, в Аст-

раханской области», постановлениями Правительства Астраханской области от 

30.09.2010 № 427-П «О порядке разработки и утверждения административных ре-

гламентов предоставления государственных услуг», от 29.04.2022 № 187-П «О по-

рядке и условиях предоставления денежной компенсации платы за одно жилое 

помещение, расположенное на территории Астраханской области, по договору 

найма жилого помещения из частного жилищного фонда» 

министерство социального развития и труда Астраханской области  

ПОСТАНАВЛЯЕТ: 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент государственных 

казенных учреждений Астраханской области – центров социальной поддержки 

населения муниципальных районов, центров социальной поддержки населения 

районов города Астрахани, центра социальной поддержки населения закрытого 

административно-территориального образования Знаменск, подведомственных 

министерству социального развития и труда Астраханской области, предоставле-

ния государственной услуги «Назначение денежной компенсации платы за одно 

жилое помещение, расположенное на территории Астраханской области, по дого-

вору найма жилого помещения из частного жилищного фонда». 
2. Управлению по семейной политике и защите прав детей-сирот министер-
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ства социального развития и труда Астраханской области: 

2.1. В течение трех рабочих дней со дня подписания настоящего постанов-

ления направить его копию министерство государственного управления, инфор-

мационных технологий и связи Астраханской области для официального опубли-

кования в средствах массовой информации. 

2.2. Направить в Управление Министерства юстиции Российской Федерации 

по Астраханской области копию настоящего постановления – в семидневный срок 

после дня его первого официального опубликования, а также сведения об источ-

никах его официального опубликования. 

2.3. Направить копию настоящего постановления в прокуратуру Астрахан-

ской области не позднее семи рабочих дней со дня его подписания. 

2.4. Не позднее семи дней со дня подписания настоящего постановления 

направить его копию поставщикам справочно-правовых систем ООО «Астрахань-

Гарант-Сервис» и ООО «АИЦ «КонсультантПлюс» для включения в электронные 

базы данных. 

2.5. Обеспечить размещение порядка информирования о предоставлении 

государственной услуги «Назначение денежной компенсации платы за одно жилое 

помещение, расположенное на территории Астраханской области, по договору 

найма жилого помещения из частного жилищного фонда» (далее – государствен-

ная услуга), перечня нормативных и иных правовых актов, непосредственно регу-

лирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов, 

первоначального источника их официального опубликования) на официальном 

сайте министерства социального развития и труда Астраханской области в инфор-

мационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.minsoctrud.astrobl.ru и 

государственных информационных системах. 

3. Отделу общественных связей, анализа и прогнозирования социального 

развития министерства социального развития и труда Астраханской области раз-

местить текст настоящего постановления на официальном сайте министерства со-

циального развития и труда Астраханской области в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» http://www.minsoctrud.astrobl.ru в десяти-

дневный срок со дня его подписания. 

4. Директору государственного казенного учреждения Астраханской обла-

сти «Центр информационно-технологического обеспечения деятельности мини-

стерства социального развития и труда Астраханской области» разместить сведе-

ния о государственной услуге в региональной информационной системе «Реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций) Астраханской области» (да-

лее - государственная система), а также разместить в государственной системе по-

рядок информирования о предоставлении государственной услуги, перечень нор-

мативных и иных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставле-

ние государственной услуги (с указанием их реквизитов, первоначального источ-

ника их официального опубликования). 

5. Постановление вступает в силу по истечении 10 дней после дня его офи-

циального опубликования. 

 

 

Министр социального развития 

и труда Астраханской области                                                          О.А. Петелин 



УТВЕРЖДЕН 

 

постановлением министер-

ства социального развития и 

труда 

Астраханской области 

от                          №       

 

Административный регламент 

государственных казенных учреждений Астраханской области – центров со-

циальной поддержки населения муниципальных районов, центров социаль-

ной поддержки населения районов города Астрахани, центра социальной 

поддержки населения закрытого административно-территориального образо-

вания Знаменск, подведомственных министерству социального развития и 

труда Астраханской области, предоставления государственной услуги 

«Назначение денежной компенсации платы за одно жилое помещение, рас-

положенное на территории Астраханской области, по договору найма жилого 

помещения из частного жилищного фонда» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования 

 

Административный регламент государственных казенных учреждений 

Астраханской области - центров социальной поддержки населения муници-

пальных районов, центров социальной поддержки населения районов города 

Астрахани, центра социальной поддержки населения закрытого администра-

тивно-территориального образования Знаменск, подведомственных мини-

стерству социального развития и труда Астраханской области (далее - учре-

ждения), предоставления государственной услуги «Назначение денежной 

компенсации платы за одно жилое помещение, расположенное на территории 

Астраханской области, по договору найма жилого помещения из частного 

жилищного фонда» (далее соответственно - административный регламент, 

государственная услуга) устанавливает порядок предоставления государ-

ственной услуги и стандарт предоставления государственной услуги, в том 

числе сроки и последовательность административных процедур и админи-

стративных действий учреждений, в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации и Астраханской области. 

 

1.2. Описание заявителей 

 

1.2.1. Государственная услуга предоставляется проживающим на тер-

ритории Астраханской области гражданам Российской Федерации, включен-

ным в Астраханской области в список, указанный в пункте 3 статьи 8 Феде-

рального закона от 21.12.96 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по со-

циальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

consultantplus://offline/ref=CCBF0AB988CD972D95F9DC847018BF81869C357C1BEBF5AD7DD356AB676114FA12795D8B8F152BBF7B73AA1335FF44C5CBF79A6143N2Q2H
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лей», и достигшим возраста 18 лет либо приобретшим полную дееспособ-

ность до достижения совершеннолетия, за исключением граждан Российской 

Федерации, являющихся нанимателями жилых помещений по договорам со-

циального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору 

социального найма, собственниками жилых помещений, в случае, если их 

проживание в ранее занимаемых жилых помещениях признано невозможным 

в связи с наличием обстоятельства, предусмотренного пунктом 3 части 6 ста-

тьи 10 Закона Астраханской области от 11.02.2002 № 6/2002-ОЗ «О защите 

прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц, по-

терявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, в 

Астраханской области» (далее – Закон Астраханской области), либо являю-

щихся членами семьи (супруг (супруга), дети) собственника жилого помеще-

ния (далее - заявитель), обратившимся в учреждение с заявлением о предо-

ставлении государственной услуги, выраженным в письменной или элек-

тронной форме.  

От имени заявителя вправе выступить его уполномоченный представи-

тель (далее – представитель заявителя). 

1.2.2. Денежная компенсация платы за одно жилое помещение, распо-

ложенное на территории Астраханской области, по договору найма жилого 

помещения из частного жилищного фонда (далее - денежная компенсация) 

назначается в размере фактически понесенных и подтвержденных расходов 

по оплате за одно жилое помещение из частного жилищного фонда, распо-

ложенное на территории Астраханской области, находящееся (находившееся) 

во владении и (или) пользовании заявителя в соответствии с договором най-

ма жилого помещения (далее - жилое помещение), но не более размера, уста-

новленного частью 3 статьи 10
3
 Закона Астраханской области. 

Примерная форма договора найма жилого помещения приведена в при-

ложении № 1 к административному регламенту. 

1.2.3. Понятие «жилое помещение» используется в настоящем Порядке 

в значении, определенном в Жилищном кодексе Российской Федерации. 

В случае найма одного жилого помещения двумя и (или) более лицами, 

имеющими в соответствии с частью 1 статьи 10
3
 Закона Астраханской обла-

сти право на получение денежной компенсации, денежная компенсация 

назначается заявителю в соответствии с настоящим административным ре-

гламентом при условии, что общая площадь жилого помещения, приходяща-

яся на каждое лицо, проживающее в данном жилом помещении, составляет 

не менее 18 кв. метров. 

1.2.4. Денежная компенсация назначается за период, не превышающий 

трех месяцев, предшествующих месяцу обращения, и наступивший не ранее 

чем с 01.07.2022. 

1.2.5. Денежная компенсация не назначается за периоды: 

- нахождения заявителя на полном государственном обеспечении и 

(или) его проживания в организациях социального обслуживания, предостав-

ляющих социальные услуги в стационарной форме; 

- прохождения заявителем военной службы по призыву; 
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- отбывания заявителем наказания в исправительных учреждениях; 

- наступившие после месяца, в котором заявитель получил уведомление 

о включении в список получателей специализированных жилых помещений 

по договору найма специализированного жилого помещения, предусмотрен-

ный Порядком предоставления благоустроенного жилого помещения специа-

лизированного жилищного фонда Астраханской области по договору найма 

специализированного жилого помещения детям-сиротам и детям, оставшим-

ся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, утвержденным Постановлением Правительства 

Астраханской области от 19.12.2012 № 571-П «Об отдельных вопросах обес-

печения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилыми 

помещениями» (далее соответственно - Порядок предоставления жилого по-

мещения, список получателей). 

 

2. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

 

«Назначение денежной компенсации платы за одно жилое помещение, 

расположенное на территории Астраханской области, по договору найма жи-

лого помещения из частного жилищного фонда». 

 

2.2. Наименование государственных учреждений, непосредственно предо-

ставляющих государственную услугу 

 

2.2.1. Государственную услугу предоставляют учреждения. 

Ответственными исполнителями по предоставлению государственной 

услуги являются специалисты учреждения, ответственные за выполнение 

конкретной административной процедуры согласно административному ре-

гламенту (далее - специалист учреждения). 

2.2.2. Органами (организациями), предоставляющими сведения, необ-

ходимые для предоставления государственной услуги, в порядке межведом-

ственного информационного взаимодействия в случае, предусмотренном 

пунктом 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, яв-

ляются: 

- Министерство внутренних дел Российской Федерации; 

- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и карто-

графии; 

- Федеральная служба исполнения наказаний; 

- Федеральная налоговая служба (ЕГРЗАГС); 

- федеральные органы исполнительной власти; 

- Пенсионный фонд Российской Федерации (ЕГИССО); 

- министерство социального развития и труда Астраханской области; 

- министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Астраханской области; 
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- учреждения; 

- органы местного самоуправления муниципальных образований Астра-

ханской области. 

2.2.3. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» при предоставлении государственной услуги запре-

щается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласо-

ваний, необходимых для получения государственной услуги и связанных с 

обращением в иные государственные органы, организации. 

2.2.4. Информирование о предоставлении государственной услуги 

осуществляют учреждения. 

Порядок информирования о предоставлении государственной услуги 

размещен на официальном сайте министерства социального развития и труда 

Астраханской области (далее - министерство) в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») 

http://www.minsoctrud.astrobl.ru (далее - официальный сайт министерства), в 

федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru 

(далее - единый портал) и подсистеме «Портал государственных и муници-

пальных услуг (функций) Астраханской области» региональной информаци-

онной системы «Платформа межведомственного взаимодействия Астрахан-

ской области» http://gosuslugi.astrobl.ru (далее - региональный портал) в сети 

«Интернет». 

 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

 

Результатом предоставления государственной услуги является: 

2.3.1. Назначение денежной компенсации. 

2.3.2. Отказ в назначении денежной компенсации. 

 

2.4. Срок предоставления государственной услуги 

 

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги составляет не бо-

лее 15 рабочих дней, в том числе срок приема и регистрации заявления и до-

кументов - 1 рабочий день. 

2.4.2. Максимальное время ожидания в очереди: 

- при получении информации о ходе выполнения государственной 

услуги не должно превышать 15 минут; 

- при подаче заявления и документов, получении результата государ-

ственной услуги не должно превышать 15 минут. 

 

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги 

 

2.5.1. Для получения государственной услуги заявитель (представитель 

заявителя) представляет в учреждение по месту жительства, месту пребыва-
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ния или месту фактического проживания заявителя следующие документы: 

- заявление о назначении денежной компенсации платы за одно жилое 

помещение, расположенное на территории Астраханской области, по догово-

ру найма жилого помещения из частного жилищного фонда по форме со-

гласно приложению № 2 к административному регламенту (далее – заявле-

ние); 

- копию документа, удостоверяющего личность заявителя; 

- копии документа, удостоверяющего личность представителя заявите-

ля, и документа, подтверждающего его полномочия (в случае подачи заявле-

ния и документов представителем заявителя); 

- копию договора найма жилого помещения; 

- копии документов, содержащих сведения о расходах заявителя по до-

говору найма жилого помещения и подтверждающих факт внесения заявите-

лем платы по договору найма жилого помещения, с указанием сведений о 

том, за какой период произведена оплата за жилое помещение (расписки, 

квитанции к приходным ордерам, банковские выписки, платежные поруче-

ния) (далее – платежные документы); 

- копию военного билета (в случае призыва заявителя на военную 

службу); 

- копии свидетельств о рождении детей и их нотариально удостоверен-

ный перевод на русский язык (в случае если заявитель является родителем и 

запись о государственной регистрации рождения его детей произведена ком-

петентным органом иностранного государства); 

- копию свидетельства о заключении брака и его нотариально удосто-

веренный перевод на русский язык (в случае если заявитель состоит в браке, 

государственная регистрация которого произведена компетентным органом 

иностранного государства); 

- копию свидетельства о расторжении брака и его нотариально удосто-

веренный перевод на русский язык (в случае если заявитель состоял в браке и 

государственная регистрация расторжения брака произведена компетентным 

органом иностранного государства); 

- согласие на проверку сведений, содержащихся в представленных до-

кументах, и на обработку персональных данных членов семьи заявителя по 

форме согласно приложению № 3 к административному регламенту (в случае 

если заявитель состоит в зарегистрированном браке и (или) является родите-

лем лица, достигшего возраста 18 лет). 

В случае обращения заявителя повторно за назначением денежной 

компенсации в соответствии с договором найма жилого помещения, на осно-

вании которого заявителю ранее была назначена денежная компенсация, 

предоставление заявителем документа, предусмотренного абзацем пятым 

настоящего пункта, не требуется. 

2.5.2. Заявитель (представитель заявителя) вправе представить по соб-

ственной инициативе документы (копии документов), содержащие: 

- сведения, подтверждающие принадлежность заявителя к гражданству 

Российской Федерации; 

- сведения о включении заявителя в Астраханской области в список, 
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предусмотренный пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 21.12.96 

№ 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»; 

- сведения о наличии принятого решения об установлении факта не-

возможности проживания заявителя в ранее занимаемых жилых помещениях, 

нанимателем или членом семьи нанимателя по договорам социального найма 

либо собственником которых он являлся, и оснований его принятия; 

- сведения об объекте недвижимости, находящемся в собственности за-

явителя, члена семьи заявителя (супруг (супруга), дети), являющемся жилым 

помещением; 

- сведения о рождении детей заявителя (при условии, что запись о гос-

ударственной регистрации рождения ребенка произведена на территории 

Российской Федерации); 

- сведения о заключении брака заявителем (при условии, что государ-

ственная регистрация брака произведена на территории Российской Федера-

ции); 

- сведения о расторжении брака заявителя (при условии, что государ-

ственная регистрация расторжения брака произведена на территории Россий-

ской Федерации); 

- сведения о включении заявителя в список получателей, а также о 

наличии факта не заключения договора найма специализированного жилого 

помещения в соответствии с Порядком предоставления жилого помещения 

по инициативе заявителя; 

- сведения об объекте недвижимости, являющемся объектом договора 

найма жилого помещения; 

- сведения о признании жилого помещения собственника, членом се-

мьи (супруг (супруга), дети) которого является заявитель, пригодным (непри-

годным) для проживания граждан; 

- сведения, подтверждающие регистрацию заявителя на территории 

субъекта Российской Федерации; 

- сведения, подтверждающие отбывание заявителем наказания в испра-

вительных учреждениях. 

В случае если заявитель не представил документы, указанные в насто-

ящем пункте, специалист учреждения, ответственный за предоставление гос-

ударственной услуги, запрашивает данные сведения в уполномоченных орга-

нах и (или) иных организациях, в распоряжении которых находятся соответ-

ствующие документы и сведения, в рамках межведомственного информаци-

онного взаимодействия в порядке, установленном подразделом 3.4 раздела 3 

административного регламента. 

2.5.3. При предоставлении государственной услуги учреждение не 

вправе требовать: 

- представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением государственной услуги; 

- представления документов и информации, которые находятся в рас-
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поряжении учреждения, предоставляющего государственную услугу, госу-

дарственных органов, органов местного самоуправления либо подведом-

ственных государственным органам или органам местного самоуправления 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в со-

ответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Аст-

раханской области, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального 

закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг» перечень документов; 

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недо-

стоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, преду-

смотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг». 

2.5.4. Порядок представления заявления и документов. 

По выбору заявителя заявление и документы, указанные в пунктах 

2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, пред-

ставляются в учреждение посредством личного обращения заявителя, либо 

направления по почте, либо с использованием электронных носителей и 

(или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в 

том числе сети «Интернет» (далее - в электронной форме): 

- лично при посещении учреждения; 

- посредством единого портала, регионального портала в сети «Интер-

нет». 

Документы, указанные в абзацах третьем – десятом пункта 2.5.1 под-

раздела 2.5 раздела 2 административного регламента, представляются вместе 

с оригиналами для проверки представленных копий на соответствие ориги-

налам либо в заверенном виде в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации. В случае представления документов, указанных в абзацах 

третьем – десятом пункта 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного 

регламента, в виде копий, заверенных в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, представление оригиналов соответствующих доку-

ментов не требуется. 

Днем обращения за предоставлением государственной услуги считает-

ся дата получения и регистрации заявления и документов специалистом 

учреждения, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Факт подтверждения направления заявления и документов, указанных 

в пунктах 2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламен-

та, по почте лежит на заявителе. 

В случае направления заявления и документов, указанных в пунктах 

2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, в элек-

тронной форме, в том числе через единый портал или региональный портал: 

- заявление заполняется по форме согласно приложению № 1 к админи-

стративному регламенту, подписывается усиленной квалифицированной 

consultantplus://offline/ref=96FA4F8F1E9574CFF93C89DE0B98E66E354F4D7B717EF340EB74CC10897E16C68B68627C33BD3AB11DF8DF6A60E7F531D5FAAA7FaCpFM
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электронной подписью. Допускается использование простой электронной 

подписи при обращении посредством единого и регионального портала; 

- документы, указанные в пункте 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 адми-

нистративного регламента, подписываются усиленной квалифицированной 

электронной подписью; 

- документы, указанные в пункте 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 адми-

нистративного регламента, подписываются простой электронной подписью. 

Допускается использование усиленной квалифицированной электронной 

подписи. 

В случае направления заявителем заявления (за исключением случая 

обращения посредством единого или регионального портала) и документов, 

указанных в пункте 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного регла-

мента, в электронной форме, подписанных простой электронной подписью, 

или документов, указанных в абзацах третьем - одиннадцатом пункта 2.5.1 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента по почте в копиях, 

не заверенных в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

или по почте в копии заявления заявитель в течение пяти рабочих дней со 

дня направления заявления и документов в учреждение предъявляет ориги-

налы указанных заявления и документов. 

2.5.5. Запись на прием в учреждение для подачи заявления. 

Запись на прием в учреждение для подачи заявления проводится по-

средством личного посещения учреждения, посредством телефонной или 

электронной связи по номеру телефона или по адресу электронной почты 

учреждения, указанным в приложении № 4 к административному регламен-

ту. 

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные 

для приема дату и время в пределах установленного в учреждении графика 

приема заявителей. 

Учреждение не вправе требовать от заявителя совершения иных дей-

ствий, кроме указания цели приема, а также предоставления сведений, необ-

ходимых для расчета длительности временного интервала, который необхо-

димо забронировать для приема. 

 

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги 

 

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги являются: 

- несоблюдение установленных условий признания действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае обращения за 

предоставлением государственной услуги в электронной форме); 

- непредъявление заявителем оригинала заявления и документов, ука-

занных в абзацах втором - одиннадцатом пункта 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 

2 административного регламента, в срок, указанный в абзаце двенадцатом 

пункта 2.5.4 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента (в слу-

чае направления заявления (за исключением случая обращения посредством 
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единого или регионального портала) и документов, указанных в пункте 2.5.1 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, в электронной фор-

ме и подписания простой электронной подписью или документов, указанных 

в абзацах третьем - одиннадцатом пункта 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 ад-

министративного регламента, по почте в копиях, не заверенных в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации, или по почте в копии за-

явления). 

В случае устранения оснований для отказа, указанных в настоящем 

пункте, заявитель вправе повторно обратиться в учреждение в порядке, уста-

новленном настоящим административным регламентом. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставле-

ния государственной услуги или отказа в предоставлении государственной 

услуги 

 

2.7.1. Оснований для приостановления предоставления государствен-

ной услуги, предусмотренных федеральными законами и принятыми в соот-

ветствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, законами и иными нормативными правовыми актами Астраханской 

области, не имеется. 

2.7.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-

ги являются: 

- несоответствие заявителя категории получателей денежной компен-

сации, указанной в части 1 статьи 10
3 
 Закона Астраханской области; 

- несоответствие жилого помещения требованиям, содержащимся в 

пунктах 1.2.2, 1.2.3 подраздела 1.2. раздела 1 административного регламента; 

- платежные документы подтверждают исключительно периоды, ука-

занные в пункте 1.2.5 подраздела 1.2 раздела 1 административного регламен-

та; 

- платежные документы подтверждают исключительно периоды, 

наступившие до 01.07.2022; 

- представление неполного пакета документов, указанных в пункте 

2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, и (или) недо-

стоверных сведений в них; 

- наличие ранее принятого в соответствии с настоящим администра-

тивным регламентом решения о назначении денежной компенсации заявите-

лю за периоды, подтвержденные платѐжными документами; 

- наличия у заявителя регистрации по месту жительства (месту пребы-

вания) на территории иного субъекта Российской Федерации; 

- не заключение договора найма специализированного жилого помеще-

ния в соответствии с Порядком предоставления жилого помещения по ини-

циативе заявителя; 

- смерть заявителя. 

В случае устранения оснований для отказа, указанных в абзацах треть-

ем - шестом настоящего пункта, заявитель вправе повторно обратиться в 

учреждение в порядке, установленном настоящим разделом. 
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2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государствен-

ной услуги, и способы ее взимания 

 

Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

 

2.9. Правовые основания для предоставления государственной услуги 

 

Перечень нормативных и иных правовых актов Российской Федерации, 

Астраханской области, непосредственно регулирующих предоставление гос-

ударственной услуги (с указанием их реквизитов, первоначального источни-

ка их официального опубликования) размещен на официальном сайте мини-

стерства, едином, региональном порталах. 

 

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении 

государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполне-

ния  

и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных  

объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о соци-

альной защите инвалидов 

 

В помещении учреждения отводятся места для ожидания приема, ожи-

дания в очереди при подаче заявлений и документов, указанных в пунктах 

2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, получе-

ния информации и заполнения документов. 

Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов 

учреждения с заявителями соответствуют комфортным условиям для заяви-

телей и оборудуются информационными табличками. 

Места для ожидания приема, ожидания в очереди для подачи и получе-

ния документов, получения информации и заполнения необходимых доку-

ментов (далее - места для ожидания) оснащаются стульями (кресельными 

секциями, скамьями, банкетками), столами (стойками), бумагой и канцеляр-

скими принадлежностями и формами документов. 

Количество мест для ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не менее 5. 

Места для получения информации и заполнения документов оборуду-

ются информационными стендами. Информационные стенды должны содер-

жать информацию о порядке предоставления государственной услуги, в том 

числе образцы заполнения форм заявлений и перечень документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги. 

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 

предоставления государственной услуги также размещается на официальном 

сайте министерства. 

Обеспечиваются условия доступности для инвалидов предоставляемой 



11 

государственной услуги и помещений, в которых она предоставляется, в со-

ответствии со статьей 15 Федерального закона от 24.11.95 № 181-ФЗ  

«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» в порядке, уста-

новленном приказом Министерства труда и социальной защиты населения 

Российской Федерации от 30.07.2015 № 527н «Об утверждении Порядка 

обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляе-

мых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также 

оказания им при этом необходимой помощи». 

На всех парковках общего пользования выделяется не менее 10 про-

центов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспорт-

ных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, 

перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа 

инвалидов III группы распространяются нормы настоящего абзаца в порядке, 

определяемом Правительством Российской Федерации. 

 

2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги 

 

Показателями доступности и качества государственной услуги являют-

ся: 

- своевременное, полное информирование о государственной услуге; 

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги и усло-

вий ожидания приема; 

- обоснованность отказов в приеме документов, в предоставлении госу-

дарственной услуги; 

- получение государственной услуги в электронной форме, а также в 

иных формах по выбору заявителя; 

- минимальные количество и продолжительность взаимодействий за-

явителей и специалистов учреждения при предоставлении государственной 

услуги; 

- соответствие должностных инструкций специалистов учреждения ад-

министративному регламенту в части описания в них административных 

действий, профессиональных знаний и навыков; 

- доступность обращения за предоставлением государственной услуги 

и предоставления государственной услуги для лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции. 

 

2.12. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставле-

ния государственной услуги в электронной форме 

 

Предоставление государственной услуги в электронной форме обеспе-

чивает возможность: 

- подачи заявления и документов, указанных в пунктах 2.5.1, 2.5.2 под-

раздела 2.5 раздела 2 административного регламента, в электронной форме, в 

том числе через региональный и единый порталы, в порядке, установленном 

пунктом 2.5.4 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента; 
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- доступности для копирования и заполнения в электронной форме до-

кументов, необходимых для получения государственной услуги; 

- получения заявителем сведений о ходе выполнения заявления; 

- доступа заявителя к сведениям о государственной услуге с использо-

ванием официального сайта министерства, единого и регионального порта-

лов. 

Виды электронной подписи, которые допускаются к использованию 

при обращении за получением государственной услуги, в том числе с учетом 

права заявителя - физического лица использовать простую электронную под-

пись, определяются Правилами определения видов электронной подписи, ис-

пользование которых допускается при обращении за получением государ-

ственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634. 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных про-

цедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности вы-

полнения административных процедур в электронной форме 

 

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении 

государственной услуги 

 

Предоставление государственной услуги включает в себя выполнение 

следующих административных процедур: 

- прием и регистрация заявления и документов; 

- рассмотрение заявления и документов, их проверка, принятие реше-

ния о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставле-

нии государственной услуги или об отказе в приеме документов и направле-

ние заявителю соответствующих уведомлений; 

- формирование и направление межведомственных запросов в органы 

(организации), участвующие в предоставлении государственной услуги. 

 

3.2. Прием и регистрация заявления и документов 

 

Основанием для начала исполнения административной процедуры яв-

ляется поступление в учреждение заявления и документов, указанных в 

пунктах 2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, 

в порядке, предусмотренном пунктом 2.5.4 подраздела 2.5 раздела 2 админи-

стративного регламента. 

Ответственным за исполнение данной административной процедуры 

является специалист учреждения, ответственный за прием и регистрацию до-

кументов. 

Специалист учреждения, ответственный за прием и регистрацию доку-

ментов принимает заявление и документы, указанные в пунктах 2.5.1, 2.5.2 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, выполняя при этом 

следующие действия: 

- сверяет представленные заявителем (представителем заявителя) ко-
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пии документов, предусмотренные абзацами третьим - десятым пункта 2.5.1 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, а также представ-

ленные по собственной инициативе копии документов, указанных в пункте 

2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, а в случае 

представления оригиналов документов, предусмотренных абзацами третьим - 

десятым пункта 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламен-

та, а также представленных по собственной инициативе документов, указан-

ных в пункте 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2.5 раздела 2 административного 

регламента, снимает и заверяет копии указанных документов, оригиналы до-

кументов возвращаются заявителю (при личном обращении); 

- регистрирует заявления и документы в системе электронного доку-

ментооборота; 

- удостоверяет личность заявителя (при личном обращении); 

- выдает расписку-уведомление о принятии заявления и документов, 

ставит подпись, дату приема заявления и документов (при личном обраще-

нии). 

Заявление и документы, указанные в пунктах 2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 

раздела 2 административного регламента, полученные на личном приеме ди-

ректора учреждения или иными специалистами учреждения, передаются в 

течение одного рабочего дня со дня обращения специалисту учреждения, от-

ветственному за прием и регистрацию документов. 

Результатом данной административной процедуры является прием и 

регистрация заявления и документов, указанных в пунктах 2.5.1, 2.5.2 под-

раздела 2.5 раздела 2 административного регламента. 

Срок исполнения данной административной процедуры - 1 рабочий 

день. 

 

3.3. Рассмотрение заявления и документов, их проверка, принятие решения  

о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги или об отказе в приеме документов и направление 

заявителю соответствующих уведомлений 

 

Основанием для начала исполнения административной процедуры яв-

ляется прием и регистрация заявления и документов, указанных в пунктах 

2.5.1, 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, специа-

листом учреждения, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Ответственными за исполнение данной административной процедуры 

являются специалист учреждения, ответственный за прием и регистрацию 

документов, специалист учреждения, ответственный за предоставление госу-

дарственной услуги. 

Поступившие заявление и документы, указанные в пунктах 2.5.1, 2.5.2 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, специалист учре-

ждения, ответственный за прием и регистрацию документов, в день поступ-

ления передает их специалисту учреждения, ответственному за предоставле-

ние государственной услуги, определенному в соответствии с визой директо-

ра учреждения для рассмотрения. 
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В случае обращения заявителя за государственной услугой в электрон-

ной форме специалист учреждения, ответственный за предоставление госу-

дарственной услуги, проверяет в установленном порядке действительность 

усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны 

заявление и документы, указанные в пункте 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 

административного регламента. 

В случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, а 

также в случае не предъявления в срок, указанный в абзаце двенадцатом 

пункта 2.5.4 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, ориги-

налов заявления и документов, указанных в абзацах втором - одиннадцатом 

пункта 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, специ-

алист учреждения, ответственный за предоставление государственной услу-

ги, готовит проект решения об отказе в приеме документов и уведомление об 

отказе в приеме документов в соответствии с подразделом 2.6 раздела 2 ад-

министративного регламента, обеспечивает их подписание директором 

учреждения и направляет указанное уведомление заявителю на бумажном 

носителе по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении) или в 

электронном виде в формате электронного документа, подписанного усилен-

ной квалифицированной электронной подписью, либо выдает заявителю 

лично в зависимости от способа, указанного заявителем в заявлении (далее - 

способ, указанный в заявлении). 

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, ука-

занных в  подразделе 2.6 раздела 2 административного регламента, специа-

лист учреждения, ответственный за предоставление государственной услуги: 

- формирует и направляет в Единую государственную информацион-

ную систему социального обеспечения запрос о нахождении заявителя на 

полном государственном обеспечении и (или) о его проживании в организа-

циях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в 

стационарной форме; 

- формирует и направляет межведомственные запросы в органы и орга-

низации, предоставляющие сведения, необходимые для предоставления гос-

ударственной услуги, указанные в пункте 2.2.2 подраздела 2.2 раздела 2 ад-

министративного регламента, в порядке, предусмотренном подразделом 3.4 

раздела 3 административного регламента, в случае, если заявителем не пред-

ставлены документы, указанные в пункте 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 ад-

министративного регламента; 

- проверяет заявление и документы, указанные в пунктах 2.5.1, 2.5.2 

подраздела 2.5 раздела 2 административного регламента, на наличие (отсут-

ствие) оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, ука-

занных в пункте 2.7.2 подраздела 2.7 раздела 2 административного регламен-

та.  

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государ-

ственной услуги, указанных в пункте 2.7.2 подраздела 2.7 раздела 2 админи-

стративного регламента, специалист учреждения, ответственный за предо-

ставление государственной услуги: 
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- в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и докумен-

тов готовит проект решения в формате локального акта о назначении денеж-

ной компенсации, уведомление заявителю о предоставлении государствен-

ной услуги и обеспечивает их подписание у директора учреждения; 

- в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о назначении де-

нежной компенсации направляет заявителю письменное уведомление о при-

нятом решении; 

- учреждение в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения о 

назначении денежной компенсации направляет в государственное казенное 

учреждение Астраханской области «Центр информационно-

технологического обеспечения деятельности министерства социального раз-

вития и труда Астраханской области» сведения о заявителе, являющемся по-

лучателем государственной услуги, в электронном виде для последующей 

выплаты денежной компенсации. 

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении государ-

ственной услуги, указанных в пункте 2.7.1 подраздела 2.7 раздела 2 админи-

стративного регламента, специалист учреждения, ответственный за предо-

ставление государственной услуги: 

- в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и докумен-

тов готовит проект решения в форме локального акта об отказе в назначении 

денежной компенсации, уведомление заявителю об отказе в предоставлении 

государственной услуги и обеспечивает их подписание у директора учрежде-

ния; 

- в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения об отказе в назна-

чении денежной компенсации направляет заявителю письменное уведомле-

ние о принятом решении с указанием основания для отказа, предусмотренно-

го пунктом 2.7.2 подраздела 2.7 раздела 2 административного регламента; 

Результатом исполнения данной административной процедуры являет-

ся подписание директором учреждения решения в форме локального акта 

учреждения о назначении денежной компенсации либо об отказе в назначе-

нии денежной компенсации или об отказе в приеме документов и направле-

ние соответствующего уведомления заявителю. 

Срок исполнения данной административной процедуры – 14 рабочих 

дней со дня регистрации заявления и документов. 

 

3.4. Формирование и направление межведомственных запросов в органы (ор-

ганизации), участвующие в предоставлении государственной услуги 

 

Основанием для начала исполнения административной процедуры яв-

ляется регистрация представленных заявителем заявления и документов, ука-

занных в пункте 2.5.1 подраздела 2.5 раздела 2 административного регламен-

та, и непредставление (представление не в полном объеме) заявителем доку-

ментов, указанных в пункте 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административно-

го регламента. 

Ответственным за осуществление административной процедуры явля-

ется специалист учреждения, ответственный за предоставление государ-
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ственной услуги. 

Датой направления межведомственного запроса является дата получе-

ния и регистрации заявления и документов от заявителя. 

В случае если заявитель не представил по собственной инициативе до-

кументы, указанные в пункте 2.5.2 подраздела 2.5 раздела 2 административ-

ного регламента, специалист учреждения, ответственный за предоставление 

государственной услуги, в рамках межведомственного информационного 

взаимодействия направляет запрос, отвечающий требованиям, установлен-

ным федеральным законодательством, в органы (организации), предоставля-

ющие сведения, необходимые для предоставления государственной услуги: 

- в Министерство внутренних дел Российской Федерации - о представ-

лении: 

сведений, подтверждающих принадлежность заявителя к гражданству 

Российской Федерации; 

сведений, подтверждающих регистрацию заявителя на территории 

субъекта Российской Федерации; 

- в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и кар-

тографии - о предоставлении: 

сведений об объекте недвижимости, находящемся в собственности за-

явителя, члена семьи заявителя (супруг (супруга), дети), являющемся жилым 

помещением; 

сведений об объекте недвижимости, являющемся объектом договора 

найма жилого помещения; 

- в Федеральную налоговую службу (ЕГРЗАГС) - о предоставлении: 

сведений о рождении детей заявителя (при условии, что запись о госу-

дарственной регистрации рождения ребенка произведена на территории Рос-

сийской Федерации); 

сведений о заключении брака заявителем (при условии, что государ-

ственная регистрация брака произведена на территории Российской Федера-

ции); 

сведений о расторжении брака заявителя (при условии, что государ-

ственная регистрация расторжения брака произведена на территории Россий-

ской Федерации); 

- в Федеральную службу исполнения наказания - о предоставлении  

сведений, подтверждающих отбывание заявителем наказания в исправитель-

ных учреждениях. 

- в федеральные органы исполнительной власти - о предоставлении  

сведений о признании жилого помещения собственника, членом семьи (су-

пруг (супруга), дети) которого является заявитель, пригодным (непригодным) 

для проживания граждан; 

- в министерство – о предоставлении: 

сведений о включении заявителя в Астраханской области в список, 

предусмотренный пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 21.12.96 

№ 159-ФЗ 

«О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей»; 
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сведений о включении заявителя в список получателей, а также о нали-

чии факта не заключения договора найма специализированного жилого по-

мещения в соответствии с Порядком предоставления жилого помещения по 

инициативе заявителя; 

- министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Астраханской области - о предоставлении  сведений о признании жилого по-

мещения собственника, членом семьи (супруг (супруга), дети) которого явля-

ется заявитель, пригодным (непригодным) для проживания граждан; 

- в учреждения - о предоставлении сведений о наличии принятого ре-

шения об установлении факта невозможности проживания заявителя в ранее 

занимаемых жилых помещениях, нанимателем или членом семьи нанимателя 

по договорам социального найма либо собственником которых он являлся, и 

оснований его принятия; 

- органы местного самоуправления муниципальных образований Астра-

ханской области - о предоставлении  сведений о признании жилого помеще-

ния собственника, членом семьи (супруг (супруга), дети) которого является 

заявитель, пригодным (непригодным) для проживания граждан; 

Получение сведений, необходимых для предоставления государствен-

ной услуги, осуществляется посредством межведомственного информацион-

ного взаимодействия в соответствии с требованиями законодательства о пер-

сональных данных и в порядке, установленном законодательством Россий-

ской Федерации и Астраханской области, в течение 5 рабочих дней со дня 

направления запроса. 

Результатом данной административной процедуры является получение 

сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

информации об их отсутствии. 

Срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 

рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов. 

 

3.5. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах 

 

В случае выявления заявителем в документах, полученных в результате 

предоставления государственной услуги, опечаток и ошибок заявитель пред-

ставляет в учреждение заявление об исправлении опечаток и ошибок. 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах выполняется бесплатно. 

Специалист учреждения, определенный в соответствии с визой дирек-

тора учреждения для рассмотрения заявления об исправлении опечаток и 

ошибок 

(далее – уполномоченный специалист учреждения), в срок, не превышающий 

3 рабочих дней со дня поступления заявления об исправлении опечаток и 

ошибок в учреждение, проводит проверку указанных в заявлении об исправ-

лении опечаток и ошибок сведений. 

В случае выявления допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах уполномочен-
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ный специалист учреждения осуществляет их замену (исправление) и 

направление заявителю в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня про-

ведения проверки указанных в заявлении об исправлении опечаток и ошибок 

сведений. 

Результатом исполнения данной административной процедуры являет-

ся исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах либо, в случае отсут-

ствия опечаток и ошибок - направление заявителю уведомления об отсут-

ствии опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-

ственной услуги документах. 

 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис-

полнением ответственными специалистами учреждений положений админи-

стративного регламента, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием решений ответственными лица-

ми. 

 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами, при предоставлении госу-

дарственной услуги и принятием решений осуществляет директор учрежде-

ния. 

 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых про-

верок полноты и качества предоставления государственной услуги 

 

Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги 

осуществляется директором учреждения и включает в себя проведение про-

верок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, 

принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержа-

щих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов учреждений. 

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осу-

ществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тема-

тический характер (проверка предоставления государственной услуги от-

дельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному 

обращению заявителя). 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 

прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственно-

сти в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

4.3. Ответственность специалистов учреждений за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги 

 

Специалисты учреждения несут ответственность за решения и действия 
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(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, предусмотренные разделом 3 административного регла-

мента, которые закрепляются в их должностных инструкциях, в соответствии 

с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля 

за 

предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их 

объединений и организаций 

 

В целях контроля за предоставлением государственной услуги граж-

дане, их объединения и организации имеют право запросить и получить, а 

специалисты учреждения обязаны им предоставить возможность ознакомле-

ния с документами и материалами, относящимися к предоставлению госу-

дарственной услуги, а также непосредственно затрагивающими их права и 

свободы, если нет установленных федеральным законом ограничений на ин-

формацию, содержащуюся в этих документах и материалах. 

По результатам рассмотрения документов и материалов граждане, их 

объединения и организации вправе направить в учреждение предложения, 

рекомендации по совершенствованию качества и порядка предоставления 

государственной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нару-

шении специалистами учреждения положений административного регламен-

та, которые подлежат рассмотрению в установленном порядке. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) учреждения, специалистов 

учреждения 

 

5.1. Информация для заявителя (представителя заявителя) о его праве подать 

жалобу на решения и (или) действия (бездействие) учреждения, специали-

стов учреждения, при предоставлении государственной услуги 

 

Заявитель (представитель заявителя) имеет право подать жалобу на 

решения и (или) действия (бездействие) учреждения, специалистов учрежде-

ния, при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба). 

 

5.2. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы, в том числе с использованием единого портала и регионального 

портала в сети «Интернет» 

 

Информирование заявителей (представителей заявителя) о порядке по-

дачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами: 

- путем непосредственного общения заявителя (при личном обращении 

либо по телефону) с должностным лицом министерства, специалистом учре-

ждения, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб; 
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- путем взаимодействия должностных лиц министерства, специалистов 

учреждения, наделенных полномочиями по рассмотрению жалоб, с заявите-

лями (уполномоченный представителями) по почте, по электронной почте; 

- посредством информационных материалов, которые размещаются в 

сети «Интернет» на официальном сайте министерства, на официальном сайте 

учреждения, на едином и региональном порталах; 

- посредством информационных материалов, которые размещаются на 

информационных стендах в помещении министерства, учреждений. 

 

5.3. Предмет жалобы 

 

Заявитель (уполномоченный представитель) может обратиться с жало-

бой, в том числе в следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государ-

ственной услуги; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование представления заявителем (представителя заявителя) до-

кументов или информации либо осуществления действий, представление или 

осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Астраханской об-

ласти для предоставления государственной услуги; 

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Астраханской области для предоставления государствен-

ной услуги; 

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отка-

за не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, зако-

нами и иными нормативными правовыми актами Астраханской области; 

- требование внесения заявителем (представителя заявителя) при 

предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право-

выми актами Астраханской области; 

- отказ учреждения, его специалистов в исправлении допущенных ими 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государствен-

ной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправ-

лений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если осно-

вания приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-

тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Астраханской области; 

- требование у заявителя (представителя заявителя) при предоставле-

нии государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) 
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недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в при-

еме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 

27.07.2010  

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг». 

 

5.4. Органы государственной власти, в которые подается жалоба, и долж-

ностные лица, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб 

 

5.4.1. В досудебном (внесудебном) порядке подается жалоба в: 

- учреждение; 

- министерство - в случае обжалования решения директора учрежде-

ния. 

5.4.2. В случае если в компетенцию учреждения, министерства не вхо-

дит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее реги-

страции учреждение, министерство направляет жалобу в уполномоченный на 

ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя (пред-

ставителя заявителя) о перенаправлении жалобы. 

5.4.3. Жалоба может быть подана заявителем через автономное учре-

ждение Астраханской области «Многофункциональный центр предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ). При поступ-

лении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в учреждение в порядке и 

сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее 

следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в учреждении. 

5.4.4. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жа-

лобы в учреждении. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) учреждения, работ-

ника учреждения подается и рассматривается в порядке, установленном Пра-

вительством Российской Федерации. 

5.4.5. Уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица ми-

нистерства, специалисты учреждения обеспечивают: 

- прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоя-

щего раздела административного регламента; 

- направление жалобы в уполномоченный на ее рассмотрение орган в 

соответствии с пунктом 5.4.2 настоящего подраздела. 

 

5.5. Порядок подачи и рассмотрения жалобы 

 

5.5.1. Жалоба подается в министерство, учреждение, МФЦ в письмен-

ной форме, в том числе при личном приеме заявителя (представителя заяви-

теля), или в электронном виде. 

5.5.2. Почтовый адрес министерства: 414000, г. Астрахань, ул. Бакин-
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ская, 147, тел.: (8512) 52-49-07. 

Адрес электронной почты министерства: pens@astrobl.ru. 

Адрес единого портала: http://www.gosuslugi.ru. 

Адрес регионального портала: http://gosuslugi.astrobl.ru. 

График работы министерства: 

понедельник - пятница с 08.00 до 17.00 (перерыв на обед ежедневно с 

12.00 до 13.00). 

Выходные дни - суббота, воскресенье. 

Почтовый адрес, адрес электронной почты, график работы учреждений 

указаны в приложении № 4 к административному регламенту. 

Почтовый адрес МФЦ: 414014, г. Астрахань, ул. Бабефа, д. 8. 

Адрес официального сайта МФЦ в сети «Интернет»: 

www.mfc.astrobl.ru. 

Адрес электронной почты МФЦ: mfc.astrakhan@astrobl.ru. 

График работы МФЦ: 

понедельник - среда, пятница с 8.00 до 18.00, четверг с 8.00 до 20.00, 

суббота с 8.00 до 13.00; 

выходной - воскресенье. 

Информация о местонахождении, телефонах и графике работы струк-

турных подразделений МФЦ указана на официальном сайте МФЦ в сети 

«Интернет». 

5.5.3. Жалоба должна содержать: 

- наименование учреждения, фамилию, имя, отечество (последнее - при 

наличии) директора учреждения, специалиста учреждения, решения и дей-

ствия (бездействие) которых обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя (представителя заявителя) - физического лица, а также 

номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 

(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 

заявителю (представителю заявителя), за исключением случая, когда жалоба 

направляется способом, указанным в абзаце четвертом пункта 5.5.6 настоя-

щего подраздела; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учре-

ждения, его специалиста; 

- доводы, на основании которых заявитель (представитель заявителя) 

не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, его специа-

листа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под-

тверждающие доводы заявителя (представитель заявителя), либо их копии. 

5.5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 

также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществ-

ление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность (для физических лиц). 

5.5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется учреждением 

в месте предоставления государственной услуги (в месте, где заявитель пода-
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вал заявление о предоставлении государственной услуги, нарушение порядка 

предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен 

результат указанной государственной услуги). 

Жалобы принимаются в соответствии с графиком работы министер-

ства, указанным в пункте 5.5.2 настоящего подраздела, а также графиком ра-

боты учреждений, указанным в приложении № 4 к административному ре-

гламенту. 

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

5.5.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем 

(представителем заявителя) посредством: 

- официальных сайтов министерства, учреждения в сети «Интернет»; 

- единого портала либо регионального портала; 

- портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 

и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 

муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с 

использованием сети «Интернет» (при использовании министерством систе-

мы досудебного обжалования). 

5.5.7. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в 

пункте 5.5.4 настоящего подраздела, может быть представлен в форме элек-

тронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой 

предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом доку-

мент, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

5.5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмот-

ренного Кодексом Российской Федерации об административных правонару-

шениях, или признаков состава преступления должностное лицо министер-

ства или специалист учреждения, уполномоченные на рассмотрение жалоб, 

незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы проку-

ратуры. 

 

5.6. Сроки рассмотрения жалобы 

 

Жалоба, поступившая в министерство, учреждение, подлежит реги-

страции не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба 

рассматривается в течение 10 рабочих дней со дня ее регистрации в мини-

стерстве, учреждении. 

В случае обжалования отказа учреждения, его специалиста в приеме 

документов у заявителя (уполномоченного представителя) либо в исправле-

нии допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем 

(представителем заявителя) нарушения установленного срока таких исправ-
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лений жалоба рассматривается в течение 3 рабочих дней со дня ее регистра-

ции в министерстве, учреждении. 

 

5.7. Результат рассмотрения жалобы 

 

По результатам рассмотрения жалобы министерством, учреждением 

принимается одно из следующих решений: 

- жалоба удовлетворяется; 

- в удовлетворении жалобы отказывается. 

При удовлетворении жалобы учреждение принимает исчерпывающие 

меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заяви-

телю (представителю заявителя) результата государственной услуги, не 

позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации. 

 

5.8. Порядок информирования заявителя (представителя заявителя) о резуль-

татах рассмотрения жалобы 

 

5.8.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявите-

лю (представителю заявителя) не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, на бумажном носителе по почте (заказным письмом с уведомлени-

ем о вручении) или в электронном виде в формате электронного документа, 

подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью либо 

выдается заявителю (представителю заявителя) лично в зависимости от спо-

соба, указанного заявителем (представителем заявителя) в жалобе. 

В случае если жалоба удовлетворяется, в ответе указывается информа-

ция о действиях, осуществляемых министерством, учреждением, должност-

ным лицом министерства, специалистом учреждения в целях незамедлитель-

ного устранения выявленных нарушений в процессе предоставления госу-

дарственной услуги, приносятся извинения за доставленные неудобства, а 

также указывается информация о дальнейших действиях заявителя в целях 

получения государственной услуги. 

В случае если в удовлетворении жалобы отказывается, в ответе приво-

дятся аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 

также указывается информация о порядке обжалования принятого решения. 

В случае если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце 

четвертом пункта 5.5.6 подраздела 5.5 раздела 5 административного регла-

мента, ответ заявителю (представителю заявителя) направляется посредством 

системы досудебного обжалования (при использовании министерством си-

стемы досудебного обжалования). 

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

- наименование учреждения, министерства, рассмотревшего жалобу, 

должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного 

лица министерства, специалиста учреждения, принявшего решение по жало-

бе; 

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о специали-
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сте учреждения, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя (пред-

ставителя заявителя); 

- основания для принятия решения по жалобе; 

- принятое по жалобе решение; 

- в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-

ственной услуги; 

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 

уполномоченным на рассмотрение жалобы директором учреждения, мини-

стром социального развития и труда Астраханской области (далее - министр). 

Ответ в форме электронного документа подписывается усиленной ква-

лифицированной электронной подписью уполномоченного на рассмотрение 

жалобы директора учреждения, министра. 

 

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе 

 

Решение по результатам рассмотрения жалобы может быть обжаловано 

заявителем (представителем заявителя) у вышестоящего должностного лица 

или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации. 

 

5.10. Право заявителя (представителя заявителя) на получение информации и 

документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

 

Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители (представители за-

явителей) имеют право представлять в министерство, учреждение дополни-

тельные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребо-

вании, в том числе в электронной форме. 

Учреждение или специалист учреждения, должностное лицо министер-

ства по направленному в установленном порядке запросу заявителя (предста-

вителя заявителя) обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и ма-

териалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, за исклю-

чением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составля-

ющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, 

и для которых установлен особый порядок предоставления. 

 

5.11. Перечень случаев, в которых учреждение, министерство отказывают в 

удовлетворении жалобы 

 

Учреждение, министерство отказывают в удовлетворении жалобы в 

следующих случаях: 

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в по-
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рядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требо-

ваниями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», настоящего раз-

дела административного регламента в отношении того же заявителя и по то-

му же предмету жалобы. 

 

5.12. Перечень случаев, в которых учреждение, министерство оставляют жа-

лобу без рассмотрения 

 

Учреждение, министерство вправе оставить жалобу без рассмотрения в 

следующих случаях: 

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица министерства, спе-

циалиста учреждения, а также членов их семьи; 

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и (или) почтовый адрес 

заявителя (представителя заявителя), указанные в жалобе. 

Заявитель (представитель заявителя) информируется об оставлении жа-

лобы без рассмотрения в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы 

в министерстве, учреждении. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

Приложение № 1  

к административному регламенту 

 

Примерная форма договора найма жилого помещения 

 

г. __________                                                                  «___» __________ ____ г. 

 

Гражданин Российской Федерации ___________________________________, 
                                                                                  (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

__________________________________________________________________, 
(наименование документа, удостоверяющего личность, 

серия, номер, кем и когда выдан) 

зарегистрированный (-ая) по адресу: __________________________________, 

именуемый (-ая) в дальнейшем Наймодатель, с одной стороны, и гражданин 

Российской Федерации _____________________________________________, 
                                         (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

__________________________________________________________________, 
(наименование документа, удостоверяющего личность, 

серия, номер, кем и когда выдан) 

зарегистрированный (-ая) по адресу: __________________________________, 

именуемый (-ая) в дальнейшем Наниматель, совместно именуемые Стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 

1. Предмет Договора 

 

1.1. По настоящему Договору Наймодатель предоставляет  Нанимате-

лю принадлежащее ему на праве собственности жилое помещение в ви-

де______________________________________________________________ 
(указывается вид жилого помещения в соответствии со статьей 16 

Жилищного кодекса Российской Федерации) 

(далее - жилое помещение) за плату во владение и пользование для прожива-

ния в нем. 

1.2. Указанное жилое помещение находится по адресу: ______________ 

__________________________________________________________________. 

1.3. Право собственности Наймодателя на указанное жилое помещение 

подтверждается следующими документами: ____________________________. 

1.4. Наниматель использует жилое помещение в течение всего срока 

найма в соответствии с его целевым назначением (для проживания). 

1.5. Вместе с Нанимателем в жилом помещении, указанном в пункте 

1.2 настоящего раздела Договора, будут совместно проживать и иметь рав-

ные с Нанимателем права по пользованию жилым помещением следующие 

граждане: 

1.5.1. ________________________________________________________. 

1.5.2. ________________________________________________________. 

 

2. Права и обязанности Сторон 

 

2.1. Наниматель обязан: 
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- вносить плату Наймодателю в сроки и порядке, которые установлены 

настоящим Договором; 

- пользоваться жилым помещением, указанным в пункте 1.2 настояще-

го раздела Договора, исключительно в целях проживания; 

- надлежащим образом относиться к жилому помещению, указанному в 

пункте 1.2 настоящего раздела Договора, и  использовать соответственно его 

назначению и техническим особенностям; 

- соблюдать правила пользования жилыми помещениями, в том числе 

правила безопасности, принимать необходимые меры к обеспечению сохран-

ности жилого помещения, установленного в нем оборудования и имущества; 

- возмещать ущерб, причиненный жилому помещению и установлен-

ному в нем имуществу и оборудованию по вине Нанимателя; 

- ____________________________________________________________; 
(при необходимости и по согласованию Сторон указать иные обязанности) 

- информировать Наймодателя по всем вопросам и обстоятельствам, 

имеющим отношение к жилому помещению; 

- исполнять другие обязанности, установленные законодательством 

Российской Федерации для нанимателей жилых помещений. 

2.2. Наниматель имеет право: 

- вернуть жилое помещение Наймодателю до истечения срока найма, 

письменно предупредив Наймодателя об этом за ______ (________) дней; 

- на заключение договора найма жилого помещения на новый срок; 

- осуществлять другие права, предоставленные нанимателям жилых 

помещений законодательством Российской Федерации и обычаями делового 

оборота. 

2.3. Наймодатель обязан: 

- передать Нанимателю жилое помещение и установленное в нем обо-

рудование и другое имущество в исправном состоянии в течение ___ дней 

после заключения настоящего Договора; 

- осуществлять за свой счет капитальный ремонт жилого помещения и 

замену изношенного оборудования; 

- не препятствовать Нанимателю в правомерном пользовании жилым 

помещением, указанным в пункте 1.2 настоящего раздела Договора. 

2.4. Наймодатель вправе расторгнуть настоящий Договор в случае 

неоплаты Нанимателем жилого помещения. 

 

3. Расчеты по Договору 

 

3.1. Наниматель обязуется вносить Наймодателю плату за пользование 

жилым помещением. 

3.2. Плата за пользование жилым помещением вносит-

ся___________________________________________________________ 
                      (указывается период времени либо дата, до наступления которой Наниматель вносит Наймода-

телю плату за пользование жилым помещением) 

и составляет _______ рублей в месяц. 

3.3. Наниматель вправе требовать уменьшения платы за пользование 
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жилым помещением, если в силу обстоятельств, за которые он не отвечает, 

условия пользования, предусмотренные Договором, или состояние имуще-

ства существенно ухудшились. 

 

4. Ответственность Сторон по Договору 

 

4.1. Наймодатель освобождается от ответственности за вред, причи-

ненный жизни, здоровью или имуществу Нанимателя. 

4.2. Наймодатель  отвечает перед Нанимателем за все претензии, кото-

рые могут возникнуть из прав третьих лиц, которые ограничивают или пре-

пятствуют пользованию жилым помещением и другим находящимся в нем 

имуществом, при условии, что Наниматель не знал и не мог знать о суще-

ствовании третьих лиц при заключении Договора. 

4.3. Наниматель несет персональную ответственность за нарушение 

требований настоящего Договора, а также действия других членов семьи, 

лиц, временно проживающих в жилом помещении. 

4.4. В случае несоблюдения Нанимателем условий пользования жилым 

помещением, содержащихся в Договоре, Наймодатель вправе требовать рас-

торжения Договора и возмещения понесенных убытков. 

 

5. Срок действия Договора и права Сторон 

по истечении срока действия Договора 

 

5.1. Настоящий Договор заключен сроком до «___» __________ 20 __ 

года. Договор вступает в силу с момента его заключения. 

5.2. По истечении срока действия настоящего Договора Стороны впра-

ве: 

- прекратить свои договорные отношения; 

- заключить новый договор найма жилого помещения на тех же или 

иных условиях на новый срок. 

 

6. Форс-мажор 

 

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны осво-

бождаются от ответственности по обязательствам, связанным с полным или 

частичным неисполнением настоящего Договора на время действия таких 

обстоятельств либо их последствий. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юри-

дическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

7.2. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой но-

вые обязательства, которые не вытекают из Договора, должна быть подтвер-

ждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к Договору. Все из-

менения и дополнения к Договору считаются действительными, если они 
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оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами. 

7.3. Сторона не вправе передавать свои права и обязательства по Дого-

вору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой 

Стороны. 

7.4. Ссылки на слово или термин в Договоре в единственном числе 

включают  в себя ссылки на это слово или термин во множественном числе. 

Ссылки на слово или термин во множественном числе включают в себя 

ссылки на это  слово или термин в единственном числе. Данное правило 

применимо, если из текста Договора не вытекает иное. 

7.5. Стороны соглашаются, что в случаях, предусмотренных законода-

тельством Астраханской области, для получения Нанимателем мер социаль-

ной поддержки, предусмотренных законодательством Астраханской области, 

сведения, содержащиеся в Договоре, а также сам Договор могут быть предо-

ставлены в уполномоченные государственные учреждения Астраханской об-

ласти для их последующей обработки. 

7.6. Для целей удобства в Договоре под Сторонами также понимаются 

их уполномоченные лица, а также их возможные правопреемники. 

7.7. Уведомления и документы, передаваемые по Договору, направля-

ются в письменном виде по следующим адресам: 

7.7.1. Для Наймодателя: ________________________________________. 

7.7.2. Для Нанимателя: _________________________________________. 

7.8. Условия Договора обязательны для правопреемников Сторон. 

 

8. Подписи Сторон 

 

Наймодатель ___________________________    Подпись __________________ 
                                              (фамилия, имя, отчество 

                                               (последнее - при наличии) 

контактный телефон ______________________ 

 

Наниматель: ____________________________     Подпись _________________ 
                                             (фамилия, имя, отчество 

                                                 (последнее - при наличии) 

контактный телефон ______________________ 
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Приложение № 2 

к административному регламенту 

 
 

В государственное казенное учреждение 

Астраханской области 

«__________________________________» 
(наименование учреждения) 

от __________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (последнее 

- при наличии) 

____________________________________ 
(наименование, номер и серия документа, 

удостоверяющего личность, кем и когда выдан) 

гражданство _________________________ 
                     (указывается гражданство) 

СНИЛС _____________________________ 
                  (указывается страховой номер 

                     индивидуального лицевого счета) 

ИНН _______________________________ 
              (указывается идентификационный номер 

налогоплательщика) 

адрес места жительства, места пребыва-

ния (фактического проживания): 

____________________________________ 
(указывается  адрес места жительства, места 

пребывания (фактического проживания) 

____________________________________ 
контактный телефон (адрес электронной почты) 

Представитель _______________________ 

____________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (последнее 

- при наличии) 

___________________________________, 
(дата, место рождения) 

____________________________________ 
(наименование, номер и серия документа, 

удостоверяющего личность, кем и когда выдан) 

____________________________________ 
(документ,  подтверждающий полномочия 

законного представителя) 

 

Заявление о назначении денежной компенсации платы за одно жилое поме-

щение, расположенное на территории Астраханской области, по договору 

найма жилого помещения из частного жилищного фонда 

 

Прошу предоставить мне _______________________________________ 
                                                                                           (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

денежную компенсацию платы за одно жилое помещение, расположенное по 

адресу: ___________________________________________________________, 

по договору найма жилого помещения из частного жилищного фонда в соот-

ветствии со статьей 10
3
 Закона Астраханской области от 11.02.2002       №  
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6/2002-ОЗ «О защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, а также лиц, потерявших в период обучения обоих родителей или 

единственного родителя, в Астраханской области». 

В период с __________ по ___________ военную службу по призыву не 

проходил.* 

В период с __________  по  __________ наказание в исправительных 

учреждениях не отбывал.* 

Уведомление о принятом решении прошу направить ________________ 

__________________________________________________________________. 
(указывается способ направления уведомления и адрес) 

В случае назначения денежной компенсации платы за жилое помеще-

ние, расположенное на территории Астраханской области, по договору найма 

жилого помещения выплату денежной компенсации прошу осуществить по 

представленным реквизи-

там:_______________________________________________________. 
          (указывается способ перечисления, реквизиты организации 

                 почтовой связи или кредитной организации, в которой открыт счет) 

Мной подтверждается достоверность сведений, содержащихся в заяв-

лении и документах, которые прилагаются к заявлению. Предупрежден об 

ответственности за представление ложной информации и недостоверных 

(поддельных) документов. 

Уведомлен о допустимости обработки персональных данных органом 

(учреждением), предоставляющим государственную услугу (услуги), необхо-

димых для предоставления государственной услуги (услуг), в соответствии с 

пунктом 4 части 1 статьи 6 Федерального закона 27.07.2006  № 152-ФЗ «О 

персональных данных», а также об обеспечении этим органом (учреждением) 

принятия необходимых мер (правовых, организационных и технических) для 

защиты персональных данных в процессе обработки. 

 

«___» __________ 20 ___ г. 

 

________________               ___________________________________________ 
    подпись заявителя                                             фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

                                                                                                  заявителя полностью 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 
* Указывается период, за который запрашивается денежная компенсация. 

consultantplus://offline/ref=5E1176D9C1EF610607522C4B7D9718B64AEA097FE032D262322548012CA03F68BBC8AB961F366C2BECC3F113F67A0BDDE34228W4uCG
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Приложение № 3 

к административному регламенту 

В __________________________________ 
(наименование государственного казенного учреждения 

Астраханской области - центра социальной поддержки 

населения муниципального района, центра социальной 

поддержки населения района города Астрахани, центра 

социальной поддержки населения закрытого администра-

тивно-территориального образования Знаменск, в который 

подается  заявление о согласии на обработку персональных 

данных 

от __________________________________ 
(фамилия, имя, отчество  (последнее - при наличии) 

____________________________________ 
(наименование и реквизиты документа, 

удостоверяющего личность) 

выдан ______________________________ 
              (наименование органа, выдавшего этот документ, 

дата его выдачи) 

 

Согласие 

на проверку сведений, содержащихся в представленных документах, 

и на обработку персональных данных 

 

Я, __________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 6, статьей 9 Федерального закона 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на автома-

тизированную, а также без использования средств автоматизации обработку 

моих персональных данных, содержащихся в заявлении и документах, кото-

рые в соответствии со статьей 10
3
 Закона Астраханской области от 

11.02.2002 № 6/2002-ОЗ «О защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, а также лиц, потерявших в период обучения обоих роди-

телей или единственного родителя, в Астраханской области» представлены в 

____________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(наименование государственного казенного учреждения Астраханской области - центра социальной под-

держки населения муниципального района, центра социальной поддержки населения района города Астра-

хани, центра социальной поддержки населения закрытого административно-территориального образования 

Знаменск 

__________________________________________________________________. 
(указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, имеющего право на денежную ком-

пенсацию платы за жилое помещение по договору найма жилого помещения, предусмотренную статьей 10
3 

Закона Астраханской области от 11.02.2002 № 6/2002-ОЗ «О защите прав детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также 

лиц, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, в Астраханской обла-

сти») 

Согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному 

заявлению. 

____________________________________             ______________________ 
      (подпись, фамилия, имя, отчество                                                                              (дата) 

         (последнее - при наличии) 

consultantplus://offline/ref=5E1176D9C1EF610607522C4B7D9718B64AEA097FE032D262322548012CA03F68BBC8AB961F366C2BECC3F113F67A0BDDE34228W4uCG
consultantplus://offline/ref=5E1176D9C1EF610607522C4B7D9718B64AEA097FE032D262322548012CA03F68BBC8AB9114623F68B1C5A746AC2F00C1E55C2A4874BC0B11WDuDG
consultantplus://offline/ref=5E1176D9C1EF6106075232466BFB45B94BE95E73E831DD346D704E5673F0393DFB88ADC457263068B29AA253BD770FC7FF422C5068BE09W1u1G
consultantplus://offline/ref=5E1176D9C1EF6106075232466BFB45B94BE95E73E831DD346D704E5673F0393DFB88ADC457263068B29AA253BD770FC7FF422C5068BE09W1u1G
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Приложение № 4 

к административному регламенту 
 

Информация о местах нахождения,  

графиках работы и графиках приема учреждений 
 

 

Название учреждения 

Почтовый адрес, теле-

фоны для справок, ад-

рес электронной почты 

График работы 
График приема 

граждан 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Киров-

ского района города Астра-

хани» 

414014, г. Астрахань, 

ул. Костина, 2, 

8 (8512) 51-00-52, 

8(8512) 51-00-47, 

8(8512) 51-00-48, 

8(8512) 51-00-55,  

E-mail: cspn-kir@mail.ru 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Ленин-

ского района города Астра-

хани» 

414052, г. Астрахань, 

ул. Ботвина, 14 Б, 

8(8512) 52-01-90, 

8(8512) 52-01-91; 

E-mail: info@lensoc.ru 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Без перерыва на 

обед 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Совет-

ского района города Астра-

хани» 

414018, г. Астрахань, 

ул. Адм. Нахимова, 66 Г 

8(8512) 51-40-33, 

8(8512) 51-40-85, 

E-mail: csp-

nsov@astrobl.ru 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Без перерыва на 

обед 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Тру-

совского района города Аст-

рахани» 

414006, г. Астрахань, 

ул. Пирогова, 53 / ул. 

Печенегская, 34  

8(8512)56-27-05; 

E-mail: 

umcrit-trus@mail.ru 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Без перерыва на 

обед 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Ахту-

бинского района» 

416501, Астраханская 

обл., Ахтубинский рай-

он, г. Ахтубинск, ул. 

Сталинградская, 4 

8(85141) 5-29-39  

E-mail: 

cspn-ahtub@astrobl.ru 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения ЗАТО 

Знаменск» 

416548 Астраханская 

обл., г. Знаменск, 

 ул. Первомайская, 14А,  

8(85140) 2-41-42, 

8(85140) 2-24-29, 

8(85140) 2-25-74, 

8(85140) 2-44-79  
E-mail: 

omsrit_znam@mail.ru 

 

Пн. - пт.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 
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Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Воло-

дарского района» 

416170, Астраханская 

обл., Володарский р-он, 

п. Володарский, 

ул. Театральная, 4,  

8(85142) 9-18-58, 

8(85142) 9-15-40  

E-mail: 

volcspn@astrobl.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Енота-

евского района» 

416200, Астраханская 

обл., Енотаевский р-он, 

с. Енотаевка,  

ул. Чапаева/Советская, 

10/66 

8(85143) 91-0-83, 

8(85143) 92-9-84;  

E-mail: minsoce-

not@mail.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 16.12 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 16.12 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Икря-

нинского района» 

416370, Астраханская 

обл. Икрянинский р-он, 

с. Икряное,  

ул. Школьная, 25А 

8(85144) 2-02-99, 

8(85144) 2-12-04, 

8(85144) 2-05-97, 

8(85144) 2-22-97, 

8(85144) 2-19-43;  

E-mail: 

 ikr-mcrit@yandex.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 16.12 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 16.12 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Камы-

зякского района» 

416340, Астраханская 

обл. Камызякский р-он, 

г. Камызяк,  

ул. Ленина, 11 

8(85145) 9-12-46, 

8(85145) 9-10-41,  

E-mail: soczashi-

ta_kam@mail.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Лиман-

ского района» 

416410, Астраханская 

обл., Лиманский р-он, 

р.п. Лиман,  

ул. Героев, 117 

8(85147) 2-13-39, 

8(85147) 2-28-66,  

E-mail: limomsr@mail.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Нари-

мановского района» 

416111, Астраханская 

обл., Наримановский р-

он, г. Нариманов,  

пр. Строителей, 5, 

8(85171) 62-2-60, 

8(85171) 70-2-08, 

8(85171) 61-3-38, 

8(85171) 70-2-10, 

8(85171) 70-2-09  

E-mail: tis_nar@mail.ru 

 

 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 
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Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения При-

волжского района» 

416450, Астраханская 

обл., Приволжский р-

он, с. Началово,  

ул. Майская, 6 В, 

8 (8512) 22-02-81, 

8(8512) 22-02-80  

E-mail: 

cspnpriv@astrobl.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17-00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Без перерыва на 

обед 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Хара-

балинского района» 

416010, Астраханская 

обл., Харабалинский р-

он, г. Харабали, 

 ул. Гагарина, 118 "А" 

8(85148) 5-80-81, 

8(85148) 5-80-95, 

8(85148) 5-80-98, 

8(85148) 5-95-06, 

8(85148) 5-80-97 

E-mail: 

harcspn@astrobl.ru 

Пн. - пят.: 

с 8.00 до 17.00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 17.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Черно-

ярского района» 

416230, Астраханская 

обл., Черноярский р-он, 

с. Черный Яр,  

ул. Жукова, 1А  

8(85149) 2-05-99, 

8(85149) 2-20-65;  

E-mail:  

cspn-chern@astrobl.ru 

Пн.: 

с 8.00 до 17.00 

вт. – пят.: 

с 08.00 до 16.00 

Пн. - четв.: 

с 8.00 до 16.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Государственное казенное 

учреждение Астраханской 

области «Центр социальной 

поддержки населения Крас-

ноярского района» 

416150, Астраханская 

обл., Красноярский р-

он, с. Красный Яр,  

ул. Н. Островского, 10 

8(85146) 9-13-20  

E-mail: 

zspnkrjr@astrobl.ru 

Пн. - чт.: 

с 8.00 до 16.15 

Пт.: 

с 08.00 до 16.00 

Пн. - четв. 

с 8.00 до 16.15 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

Перерыв на обед с 

12.00 до 13.00 

 


