
Информация Астраханской области о ходе реализации распоряжения 

Правительства Астраханской области от 29.10.2015 № 462-Пр «О плане 

мероприятий («дорожной карте») по повышению значений показателей 

доступности для инвалидов объектов и услуг в сферах социальной защиты 

населения, труда и занятости, здравоохранения, образования, культуры, 

транспорта, связи и информации, физической культуры и спорта, торговли, 

жилищно-коммунального хозяйства и градостроительства Астраханской 

области» в редакции распоряжения Правительства Астраханской области от 

30.10.2017 № 479-Пр «О внесении изменений в распоряжение Правительства  

Астраханской  области от 29.10.2015 № 462-Пр» 

 

1. Объем бюджетных ассигнований на реализацию мероприятий 

региональной «дорожной карты» составил: 

в 2018 году:  

- из средств бюджета Астраханской области - 6 млн. 800 тыс. руб.,  

- за счет субсидии в рамках государственной программы «Доступная 

среда» на 2011-2020 годы, утвержденной постановлением Правительства 

Российской Федерации от 01.12.2015 № 1297, по линии министерства 

образования и науки Российской Федерации в размере 4 млн. 233 тыс. 300 

руб. 

в 2019 году: 

- из средств бюджета Астраханской области - 14 млн. 500 тыс. руб., 

- за счет субсидии в рамках государственной программы «Доступная 

среда» на 2011-2020 годы, утвержденной постановлением Правительства 

Российской Федерации от 01.12.2015 № 1297, по линии министерства 

образования и науки Российской Федерации в размере 3 млн. 663 тыс. 300 

руб. 

2. На официальном сайте министерства социального развития и труда 

Астраханской области в разделе «Доступная среда» размещена актуальная 

редакция «дорожной карты» региона.  

Также на сайте министерства социального развития и труда Астрахан-

ской области размещена информация о ходе реализации «дорожной карты» в 

2018 году, подготовленная по результатам работы исполнительных органов 

государственной власти Астраханской области в установленных сферах дея-

тельности. Каждый заинтересованный гражданин имеет возможность с ней 

ознакомиться и оставить свой отзыв в Интернет-приемной органов исполни-

тельной государственной власти Астраханской области. Кроме того, руково-

дителям общественных организаций инвалидов, осуществляющих свою дея-

тельность на территории Астраханской области, направлены информацион-

ные письма с просьбой ознакомиться с результатами проделанной работы, а 

также сформировать свой  отзыв и предоставить в удобной для них форме.  

3. В ходе работы по формированию безбарьерной среды 

жизнедеятельности для инвалидов и маломобильных групп населения в 

обязательном порядке привлекаются общественные организации инвалидов 

Астраханской области. Так, в соответствии с распоряжением Правительства 
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Астраханской области от 29.10.2015 № 462-Пр обязательным условием 

управления и контроля за реализацией мероприятий «дорожной карты» 

является привлечение общественных организаций инвалидов, 

осуществляющих свою деятельность на территории Астраханской области. В 

соответствии с распоряжением от 21.07.2014 № 295-Пр «О проведении 

паспортизации объектов социальной инфраструктуры и услуг в 

приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и маломобильных групп 

населения» представители общественных организаций инвалидов входят в 

состав рабочих групп для проведения обследования и в дальнейшем 

согласовывают составленные паспорта доступности указанных объектов с 

рекомендациями по адаптации объекта. Также, при проведении проверок 

исполнительными органами государственной власти Астраханской области в 

подведомственных учреждениях, организуемых в рамках контроля 

реализации Федерального закона № 419-ФЗ, регулярно привлекаются 

представители общественных организаций инвалидов, предложения и 

замечания которых учитываются при проведении мероприятий по адаптации 

объектов социальной инфраструктуры.  

Кроме того, при министерстве социального развития и труда 

Астраханской области действует Общественный совет, работу которого 

регламентирует  постановление министерства социального развития и труда 

Астраханской области от 23.07.20189 № 63 (далее соответственно – совет и 

министерство). В состав совета входят представители 11 общественных 

организаций. Члены совета являются активными участниками общественных 

слушаний по итогам работы за год и расширенных заседаний коллегии 

министерства. 

В течение 2018 года на заседаниях совета обсуждались вопросы реали-

зации мероприятий «дорожной карты» по повышению значений показателей 

доступности объектов и услуг в сфере социальной защиты населения для ин-

валидов, а также развития мобильных форм работы с целью обеспечения до-

ступности социальной помощи жителям сельских районов, более активного 

внедрения проектов по продлению социальной активности старшего поколе-

ния. 

Определённая работа велась членами совета по проведению обще-

ственных слушаний, круглых столов и других мероприятий.  

Одновременно с этим в 2018 году в рамках оценки качества учрежде-

ний социального обслуживания совместно с представителями общественных 

организаций, в том числе общественных организаций инвалидов, осуществ-

ляющих свою деятельность на территории нашего региона, были осуществ-

лены мониторинговые исследования, опросы, не только о качестве услуг в 

сфере социального обслуживания населения, но и проведены визуальные 

осмотры объектов, в которых располагаются данные учреждения на предмет 

соблюдения условий доступности. В результате были сформированы реко-

мендации по адаптации и организации работы   учреждениях.  

Библиотеки, подведомственные министерству культуры и туризма 
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Астраханской области, развивая дистанционный доступ к источникам 

информации, активно создают виртуальное информационное пространство. 

Пользователям с ограниченными физическими возможностями, имеющим 

компьютер, предоставляется возможность посещения веб-сайтов библиотек, 

на которых располагается информация  о деятельности библиотек, режиме 

работы, информационных ресурсах и услугах, предоставляемых 

библиотеками, в том числе электронная доставка документов (ЭДД), 

виртуальные справочные службы, виртуальные путеводители по ресурсам 

Интернет, онлайн доступ к электронным каталогам и др. 

Большая работа проводится государственным бюджетным 

учреждением культуры Астраханской области «Библиотека-центр 

социокультурной реабилитации инвалидов по зрению», подведомственным 

министерству культуры и туризма Астраханской области. Совместно с 

постоянным социальным партнером - региональным отделением 

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» 

(далее-ВОС) в 2018 году проведено более 150 мероприятий разных форм- 

фестивали, творческие олимпиады, круглые столы, чествование юбиляров 

ВОС, тематические праздники, отчетно-выборные конференции.  

C целью расширения перечня услуг для инвалидов по зрению, 

предоставления возможности для чтения книг специальных форматов для 

слепых в режиме on-line и создания дополнительных условий для 

комфортного и беспрепятственного доступа к информации, ГБУК АО 

«Библиотека-центр социокультурной реабилитации инвалидов по зрению» 

сотрудничает с электронной библиотекой «Первая Интернациональная 

Онлайн-Библиотека для инвалидов по зрению «Логос» (Библиотека 

Михайлова av3715.ru). Онлайн-библиотека предоставляет доступ к 

аудиокнигам в специальном формате «LKF». 

С целью формирования и развития информационной культуры слепых 

и слабовидящих пользователей, специалисты ГБУК АО «Библиотеки-центра 

социокультурной реабилитации инвалидов по зрению» проводят 

консультации по работе с тифлотехническими средствами 

(тифлофлешплеерами, телефонами с говорящим выходом, смартфонами, 

брайлевскими дисплеями, навигаторами и др.) и обучение основам 

компьютерной грамотности. 

С целью приобщения незрячих и слабовидящих пользователей 

библиотеки  к ценностям мирового киноискусства в ГБУК АО «Библиотека - 

центр социокультурной реабилитации инвалидов по зрению» работает 

тифлокиноклуб «Кино на равных». 

Государственные музеи Астраханской области: ГБУК АО «Астрахан-

ский государственный объединенный историко-архитектурный музей-

заповедник» и ГБУК АО «Астраханская государственная картинная галерея 

им. П.М. Догадина» активно занимаются внедрением методик и технологий, 

обеспечивающих возможности ознакомления инвалидов с музейными экспо-

зициями. На сайтах государственных музеев представлены виртуальные экс-
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курсии, позволяющие знакомиться с залами музея, приближать и рассматри-

вать экспонаты музейной коллекции. Экскурсионное обслуживание музеев 

варьируется в зависимости от потребностей и запросов экскурсантов, учиты-

вая форму и степень инвалидности. 

4. Исполнительными органами государственной власти Астраханской 

области в сфере установленных полномочий проводятся мероприятия, 

направленные на координацию деятельности с негосударственными 

организациями в целях проведения ими работы по повышению доступности 

для инвалидов объектов и предоставляемых услуг.  

Организуются совещания по вопросам обеспечения условий 

доступности для инвалидов и других маломобильных групп населения 

объектов и услуг на территории Астраханской области под 

председательством заместителя председателя Правительства Астраханской 

области - министра социального развития и труда Астраханской области, на 

которые приглашаются представители сетевых магазинов, кредитных 

организаций, представители общественных организаций инвалидов. Также 

проводятся выездные совещания на объектах транспортной инфраструктуры 

с привлечением общественных организаций инвалидов. Данные мероприятия 

направлены на выявление недостатков, дальнейшее их устранение и 

приведение в соответствие с принятыми в Российской Федерации нормами и 

сводами правил.  

Министерством экономического развития Астраханской области 

проводятся мероприятия с негосударственными организациями сферы 

потребительского рынка в части повышения доступности для инвалидов и 

маломобильных групп населения объектов и услуг, оказываемых ими 

населению.  

Проведенный министерством экономического развития Астраханской 

области мониторинг показывает, что свыше 19 % объектов потребительского 

рынка, расположенных на территории Астраханской области, провели 

мероприятия по адаптации и формированию доступной среды  для инвалидов 

и маломобильных групп населения. 

Порядок организации ярмарок на территории Астраханской области и 

продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на них, утвержденный 

постановлением Правительства от 16.08.2012 № 355-П, дополнен пунктом о 

необходимости организаторам ярмарки обеспечивать условия доступности 

для инвалидов территории ярмарки и мест для продажи товаров (выполнения 

работ, оказания услуг), расположенных на территории ярмарки, в 

соответствии с требованиями, установленными законодательством 

Российской Федерации. 

По информации, поступившей от представителей негосударственного 

сектора экономики, в том числе предприятий потребительского рынка, 

организаций делового, административного и финансового назначения, ими  

принимаются меры по созданию безбарьерной среды для инвалидов и 

маломобильных групп населения (оборудуются бордюрные пандусы, 
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входные зоны, стояночные места для автотранспорта инвалидов, а также 

санитарно-гигиенические помещения). 

По информации, предоставленной Астраханским филиалом ПАО 

«Ростелеком» обеспечена доступность для инвалидов  на объектах связи, 

предназначенных для работы с пользователями услугами электросвязи 

(пункты коллективного доступа к услугам телефонной связи, пункты 

коллективного доступа к телематическим услугам связи и услугам передачи 

данных, оснащенные стационарными рабочими местами для доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», объекты связи, на 

которых оказываются услуги телеграфной связи). 

В ходе работы с негосударственными организациями и компаниями на 

региональном уровне большое внимание уделяется инструктированию 

(обучению) специалистов по вопросам оказания помощи инвалидам и 

маломобильным группам населения в преодолении встречающихся барьеров, 

культуры общения с этой категорией граждан 
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Информация о достигнутом повышении значений показателей доступности для 

инвалидов объектов и услуг, предусмотренных «дорожной карты», с учетом 

изменений, внесенных распоряжением Правительства Астраханской области 

от 30.10.2017 № 479-Пр «О внесении изменений в распоряжение Правительства  

Астраханской  области от 29.10.2015 № 462-Пр»: 

 
Наименование показа-

теля доступности для 

инвалидов объектов и 

услуг 

Значение показателей (%) Структурное подразделение, ответ-

ственное за мониторинг и дости-

жение запланированных значений 

показателей доступности для инва-

лидов объектов и услуг 

2018год 

(плановое) 

2018 год 

(фактическое) 

Примечание 

1 3 4 8 

Удельный вес введен-

ных с 1 июля 2016 года 

в эксплуатацию объек-

тов социальной, инже-

нерной и транспортной 

инфраструктуры Аст-

раханской области, в 

которых предоставля-

ются услуги населе-

нию,  соответствующих 

требованиям доступно-

сти для инвалидов объ-

ектов и услуг, от обще-

го количества вновь 

вводимых объектов 

100 100 В сфере здравоохранения области в 

2018 году введено в эксплуатацию 

фельдшерско-акушерский пункт 

(далее – ФАП) в с. Седлистое Ик-

рянинского района Астраханской 

области, ФАП в. с. Ассадуллаево 

Приволжского района Астрахан-

ской области, врачебная амбулато-

рия в пос. Комсомольский Красно-

ярского района Астраханской об-

ласти. 

Предприятиями потребительского 

рынка (свыше 200 единиц: 

предприятия услуг торговли, 

общественного питания и бытового 

обслуживания), кредитными и 

страховыми организациями, 

филиалами МФЦ, введенными в 

эксплуатацию (строительство и 

реконструкция) в 2018 году 

созданы условия доступности 

объектов и услуг для инвалидов и 

маломобильных групп населения. 

В рамках реализации социального 

проекта Акционерного общества 

«Каспийский Трубопро-водный 

Консорциум-Р» на территории МО 

«Харабалинский район» в 2018 

году построен детский сад на 70 

мест, в микрорайоне Бабаевского 

МО «Город Астрахань» в 2018 

году завершено строительство 

детского сада на 330 мест, в том 

числе при строительстве учтены 

требования по обеспечению 

доступности для детей с 

ограниченными возможностями 
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здоровья.  

Удельный вес суще-

ствующих объектов, 

которые в результате 

проведения после 1 

июля 2016 года на них 

капитального ремонта, 

реконструкции, модер-

низации полностью со-

ответствуют требова-

ниям доступности для 

инвалидов объектов и 

услуг, от общего коли-

чества объектов, про-

шедших капитальный 

ремонт, реконструк-

цию, модернизацию 

100 100 В результате проведенного капи-

тального ремонта в государствен-

ных бюджетных учреждений здра-

воохранения Астраханской области  

ФАП в с. Басы Лиманского района, 

ФАП в с. Светлое Икрянинского 

района, ФАП с. Полдневое  Камы-

зякского района, в учреждениях 

социальной защиты ГАСУСО АО 

«Старо-Волжский психоневроло-

гический дом-интернат» (капи-

тальный ремонт 8го жилого корпу-

са) и ГАСУ АО «Астраханский 

дом-интернат» (капитальный ре-

монт входной зоны) проведены 

строительные работы, объекты 

приведены в соответствие требова-

ниям доступности для инвалидов, в 

том числе выполнен пандус, уста-

новлены опорные поручни в сан. 

узлах, установлена кнопка вызова, 

выполнена контрастная маркиров-

ка ступеней, навесы над крыльцом 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере социальной за-

щиты населения, на ко-

торых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается доступ 

инвалидов к месту 

предоставления услуги, 

в общем количестве 

объектов социальной 

защиты населения, на 

которых в настоящее 

время невозможно 

полностью обеспечить 

доступность с учетом 

потребностей инвали-

дов 

59,0 59,0 В учреждениях, подведомственных  

министерству социального разви-

тия и труда Астраханской области, 

на которых не проведен  ремонт 

или реконструкция,  запланирован-

ные показатели достигнуты за счет 

следующих мероприятий: перенос  

на первые этажи зон оказания 

услуг, обеспечение доступности 

кратчайших до них путей, прием 

инвалидов без очереди, организа-

ция работы  исходя из принципов 

«разумного приспособления», 

обеспечение сопровождения по 

объекту и оказанию всевозможной 

помощи инвалидам. Разработаны 

локальные административные ак-

ты, утверждающие положения (по-

литику) об организации доступно-

сти  на объектах и предоставляе-

мых услуг лицам с инвалидностью, 

порядки оказания помощи инвали-

дам и другим маломобильным 

гражданам, правила этикета при 

общении с инвалидами в учрежде-

нии, памятки для инвалидов по во-

просам получения услуг и помощи 

со стороны персонала на объектах, 
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определены основные маршруты 

движения обслуживаемых граждан 

на объектах, в должностных ин-

струкциях сотрудников закреплены 

конкретные задачи и функции по 

оказанию помощи инвалидам и 

другим маломобильным гражда-

нам, их сопровождению на объек-

тах учреждения. Вместе с тем про-

водились  мероприятия по адапта-

ции объектов, подведомственных 

учреждений.  

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере социальной за-

щиты населения, на ко-

торых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается предо-

ставление инвалидам 

необходимых услуг в 

дистанционном режи-

ме, в общем количестве 

объектов социальной 

защиты населения, ока-

зывающих такие услу-

ги, на которых в насто-

ящее время невозмож-

но полностью обеспе-

чить доступность с 

учетом потребностей 

инвалидов 

93,0 93,0 На сайте государственных и муни-

ципальных услуг Астраханской 

области в дистанционном режиме 

возможно оформить все виды по-

собий, предоставляемых министер-

ством социального развития и тру-

да Астраханской области. Кроме 

того, на сайтах учреждений созда-

ны разделы «Доступная среда», на 

которых размещена информация об 

организации доступности на объ-

ектах, порядках оказания (получе-

ния) помощи и сопровождению 

при  получении предоставляемых в 

учреждениях услуг. Также на сай-

тах организована обратная связь, с 

помощью которой можно получить 

консультацию об оказываемых 

услугах, либо оставить заявку для 

организации работы по оказанию 

услуг на дому. Реабилитационны-

ми центрами, подведомственными 

министерству социального разви-

тия и труда Астраханской области, 

организованы онлайн-

консультации специалистов для 

родителей детей с инвалидностью. 

Так, государственное автономное 

учреждение Астраханской области 

«Научно-практический центр реа-

билитации детей «Коррекция и 

развитие» активно взаимодейству-

ет с родителями, воспитывающими 

детей с ограниченными возможно-

стями здоровья и проживающими в 

сельских, отдаленных районах об-

ласти, с помощью интернет - кон-

сультаций. Специалисты не только 

оказывают консультативную по-

мощь семьям, но и работают со  
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специалистами, непосредственно 

работающими с детьми и семьями, 

входящими в целевую группу, по 

вопросам реабилитации. Проведе-

ние еженедельных интернет-

консультаций создает возможность  

для получения реабилитационных, 

консультативных услуг семьям,  

воспитывающим ребенка - инвали-

да, в том числе, проживающим в 

отдаленных районах. 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере социальной за-

щиты населения, на ко-

торых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается предо-

ставление, когда это 

возможно, необходи-

мых услуг по месту 

жительства инвалида, в 

общем количестве объ-

ектов социальной за-

щиты населения, ока-

зывающих такие услу-

ги, на которых в насто-

ящее время невозмож-

но полностью обеспе-

чить доступность с 

учетом потребностей 

инвалидов 

84,0 84,0 При помощи социальных работни-

ков граждане имеют возможность 

оформить на дому все виды посо-

бий. Для обеспечения доступности 

услуг социальные работники при-

нимаются учреждениями в специ-

ально выделенный день недели. На 

сайте министерства размещена 

контактная информация обо всех 

подведомственных учреждениях, с 

помощью которой возможно орга-

низовать выезд специалиста на 

дом. Кроме того, на сайтах ряда 

муниципальных образований раз-

мещены сведения для организации 

вызова специалиста по месту жи-

тельства. Для оказания оператив-

ной социальной и медико-

социальной помощи гражданам 

пожилого возраста и инвалидам, 

проживающим в отдаленных от 

административного центра насе-

ленных пунктах, по установленным 

графикам организуются выезды 

мобильных бригад, созданных при 

комплексных центрах социального 

обслуживания населения. В рейсах 

принимают участие специалисты 

органов социальной защиты насе-

ления, здравоохранения, Пенсион-

ного фонда Российской Федерации, 

агентства занятости населения 

Астраханской области и др. Участ-

ники социального рейса помогают 

решать проблемы, возникающие у 

пенсионеров и инвалидов. 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере здравоохранения, 

на которых до прове-

дения капитального 

41,0 56,5 В учреждениях, подведомственных 

министерству здравоохранения 

Астраханской области, на которых 

не проведен ремонт или рекон-

струкция, запланированные пока-
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ремонта или рекон-

струкции обеспечива-

ется доступ инвалидов 

к месту предоставления 

услуги, в общем коли-

честве объектов здра-

воохранения, на кото-

рых в настоящее время 

невозможно полностью 

обеспечить доступ-

ность с учетом потреб-

ностей инвалидов 

затели достигнуты за счет следу-

ющих мероприятий: организовано 

инструктирование специалистов, 

работающих с инвалидами, по во-

просам, связанным с обеспечением 

доступности для них объектов, 

услуг и оказанием помощи в их ис-

пользовании или получении (до-

ступ к ним), внесены изменения в 

должностные инструкции сотруд-

ников, в части сопровождения ин-

валидов, имеющих стойкие рас-

стройства функции зрения и само-

стоятельного передвижения, и ока-

зания им помощи в преодолении 

барьеров; предусмотрена альтерна-

тивная форма обслуживания (услу-

га на дому), организовано оказание 

методической помощи в планиро-

вании мер по созданию безбарьер-

ной среды для инвалидов негосу-

дарственными медицинскими ор-

ганизациями по их обращениям. 

Кроме того, в подведомственных 

министерству здравоохранения 

учреждениях реализуется проект 

«бережливая поликлиника», кото-

рый позволит повысить эффектив-

ность и доступность медицинской 

помощи, в том числе и для инвали-

дов (создается открытая регистра-

тура, устанавливается информаци-

онное табло). 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере здравоохранения, 

на которых до прове-

дения капитального 

ремонта или рекон-

струкции обеспечива-

ется предоставление 

инвалидам необходи-

мых услуг в дистанци-

онном режиме, в об-

щем количестве объек-

тов здравоохранения, 

оказывающих такие 

услуги, на которых в 

настоящее время не-

возможно полностью 

обеспечить доступ-

ность с учетом потреб-

100 100 В учреждениях здравоохранения в 

полном объеме обеспечено предо-

ставление  инвалидам необходи-

мых услуг в дистанционном режи-

ме.  

В частности, в государственным 

бюджетным учреждением здраво-

охранения Астраханской области 

«Управление по экспертизе, учету 

и анализу обращения средств ме-

дицинского применения» создана 

«горячая линия» с использованием 

ее для консультаций граждан (в 

том числе инвалидов), организова-

на возможность передачи резуль-

татов экспертизы лекарств по элек-

тронной почте. 
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ностей инвалидов 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере здравоохранения, 

на которых до прове-

дения капитального 

ремонта или рекон-

струкции обеспечива-

ется предоставление, 

когда это возможно, 

необходимых услуг по 

месту жительства ин-

валида, в общем коли-

честве объектов здра-

воохранения, оказыва-

ющих такие услуги, на 

которых в настоящее 

время невозможно 

полностью обеспечить 

доступность с учетом 

потребностей инвали-

дов 

100 100 В медицинских учреждениях все-

гда предоставляется возможность 

вызова врача на дом и получения 

услуг, функционирует служба 

«скорой помощи». Кроме того, ми-

нистерством здравоохранения Аст-

раханской области  реализуется 

программа по повышению оказа-

ния доступности медицинской по-

мощи узких специалистов детско-

му населению, проживающему в 

отдаленных и труднодоступных 

районах. Имеется мобильный ле-

чебно-профилактический модуль 

«Диагностика» на базе автомобиля 

«КАМАЗ» с высокой проходимо-

стью по любой дороге и в любую 

погоду. «Поликлиника на колесах» 

предлагает широкий спектр меди-

цинского обследования и оснащена 

оборудованием для функциональ-

ной и лабораторной диагностики, 

офтальмологических, оторинола-

рингологических и гинекологиче-

ских исследований, комплектом 

реанимационного оборудования, 

УЗИ. Состав выездной бригады 

формируется согласно заявкам, ко-

торые подают из районов.  

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере  занятости насе-

ления, на которых до 

проведения капиталь-

ного ремонта или ре-

конструкции обеспечи-

вается доступ инвали-

дов к месту предостав-

ления услуги, в общем 

количестве объектов 

труда и занятости насе-

ления, на которых в 

настоящее время не-

возможно полностью 

обеспечить доступ-

ность с учетом потреб-

ностей инвалидов 

40,0 25,0 Не достижение показателя вызвано 

переездом ОГКУ «Центр занятости 

населения Лиманского района» в 

другое здание на второй этаж, тем 

самым уменьшился удельный вес 

существующих объектов в сфере 

занятости населения, на которых до 

проведения капитального ремонта 

или реконструкции обеспечивается 

доступ инвалидов к месту предо-

ставления услуги. На объекте про-

водятся работы по текущему ре-

монту помещений по созданию 

нормальных условий для работы 

центра и приспособлению занима-

емых помещений для доступности 

инвалидов и маломобильных групп 

населения 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере занятости насе-

ления, на которых до 

100 100 Во всех  учреждениях, подведом-

ственных агентству по занятости 

населения Астраханской области, 

обеспечена возможность предо-
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проведения капиталь-

ного ремонта или ре-

конструкции обеспечи-

вается предоставление 

инвалидам необходи-

мых услуг в дистанци-

онном режиме, в об-

щем количестве объек-

тов труда и занятости 

населения, оказываю-

щих такие услуги, на 

которых в настоящее 

время невозможно 

полностью обеспечить 

доступность с учетом 

потребностей инвали-

дов 

ставления необходимых услуг в 

дистанционном режиме. Имеется 

интерактивный портал службы за-

нятости населения Астраханской 

области, на котором размещается в 

режиме постоянного обновления 

информация о вакансиях, а также 

принимаемых мерах по трудо-

устройству и изменениях в законо-

дательстве.  

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере образования, на 

которых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается доступ 

инвалидов к месту 

предоставления услуги, 

в общем количестве 

объектов образования, 

на которых в настоя-

щее время невозможно 

полностью обеспечить 

доступность с учетом 

потребностей инвали-

дов 

58,9 58,9 259 образовательных организаций 

являются доступными для 

инвалидов и маломобильных групп 

населения в сфере образования. 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере образования, на 

которых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается предо-

ставление, когда это 

возможно, необходи-

мых услуг по месту 

жительства инвалида, в 

общем количестве объ-

ектов образования, ока-

зывающих такие услу-

ги, на которых в насто-

ящее время невозмож-

но полностью обеспе-

чить доступность с 

100,0 100,0 В соответствии с Концепцией 

создания и развития системы 

дистанционного образования в 

Астраханской области, 

утвержденной распоряжением 

министерства образования и науки 

Астраханской области от 

30.12.2014 № 157, в регионе 

осуществляется реализация 

проекта по обучению детей-

инвалидов посредством 

дистанционных образовательных 

технологий. В рамках этого 

проекта за период 2018 обучилось 

78 детей.  
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учетом потребностей 

инвалидов 

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере культуры, на ко-

торых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается доступ 

инвалидов к месту 

предоставления услуги, 

в общем количестве 

объектов культуры, на 

которых в настоящее 

время невозможно 

полностью обеспечить 

доступность с учетом 

потребностей инвали-

дов 

74,0 74,3 В учреждениях, подведомственных  

министерству культуры и туризма 

Астраханской области, на которых 

не проведен  капитальный ремонт 

или реконструкция,  выполнение 

запланированных показателей до-

ступности достигается за счет сле-

дующих мероприятий: установка 

«входных групп», устройство аль-

тернативных зон оказания услуг, 

обеспечение доступности крат-

чайшими путями, прием инвалидов 

без очереди, организация работы  

исходя из принципов «разумного 

приспособления», обеспечение со-

провождения по объекту и оказа-

ние всевозможной помощи инва-

лидам.   

Удельный вес суще-

ствующих объектов в 

сфере культуры, на ко-

торых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается предо-

ставление инвалидам 

необходимых услуг в 

дистанционном режи-

ме, в общем количестве 

объектов культуры, 

оказывающих такие 

услуги, на которых в 

настоящее время не-

возможно полностью 

обеспечить доступ-

ность с учетом потреб-

ностей инвалидов 

100 100 На сайте министерства размещена 

контактная информация обо всех 

подведомственных учреждениях. 

Официальные сайты 19-ти учре-

ждений культуры адаптированы 

для лиц с нарушением зрения. На 

сайтах театрально-концертных 

учреждений  функционируют 

вкладки: «Прямая трансляция» 

(ГАУК АО «Астраханский государ-

ственный театр оперы и балета»), 

«Видеогалерея» (ГАУК АО «Аст-

раханский государственный театр 

юного зрителя»), «Видеоархив» 

(Астраханский государственный 

ансамбль песни и танца), видеоро-

лики («Дирекция по реализации 

фестивальных, конкурсных и куль-

турно массовых программ»). На 

сайте ГБУК АО «Астраханский 

государственный объединенный 

историко-архитектурный музей-

заповедник» размещен на канале 

YouTube «Культурный навигатор 

Астраханской области». На сайтах 

библиотек представлен доступ к 

электронным библиотекам, катало-

гам, книгам специальных форматов 

для слепых в режиме on-line,  пе-

речню фильмов с тифлокоментари-

ями. На сайтах музеев и Дома ре-

месел  работают виртуальные ту-
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ры, 3Д-экскурсии.  Театры регу-

лярно организуют выездные спек-

такли. На сайте  ГАУК АО «Астра-

ханская государственная филармо-

ния» имеется информация о до-

ступности для зрителей с ограни-

ченными возможностями здоровья 

(вкладка «Доступная среда»). 

Удельный вес объектов 

электросвязи (в соответ-

ствии с приказом Мини-

стерства связи и массо-

вых коммуникаций Рос-

сийской Федерации от 

30.06.2016 № 298), на 

которых обеспечивается 

доступ к месту предо-

ставления услуг (таксо-

фоны, телефонная связь, 

информационно-

телекоммуникационная 

сеть «Интернет», теле-

графная связь) 

100,0 100,0 На объектах связи для инвалидов 

обеспечена 100% доступность, 

предназначенных для работы с 

пользователями услугами 

электросвязи (пункты 

коллективного доступа к услугам 

телефонной связи, пункты 

коллективного доступа к 

телематическим услугам связи и 

услугам передачи данных, 

оснащенные стационарными 

рабочими местами для доступа к 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», объекты связи, на 

которых оказываются услуги 

телеграфной связи). 

Доля инвалидов, полу-

чивших услуги ФГУП 

«Почта России», в об-

щем количестве обра-

тившихся за предостав-

лением услуги в   ФГУП 

«Почта России» 

100,0 100,0 Почтовые отделения проводят ме-

роприятия по адаптации объектов 

для маломобильных групп населе-

ния, Также люди с инвалидностью 

по зрению, слуху или на инвалид-

ных колясках могут бесплатно вы-

звать сотрудника Почты России на 

дом. На дому можно получить ос-

новные услуги Почты России — 

отправить или получить письмо, 

посылку или денежный перевод. 

Чтобы вызвать сотрудника Почты 

России на дом, нужно позвонить 

или написать электронное письмо в 

отделение, обслуживающее ваш 

адрес. Номер телефона и адрес 

электронной почты можно посмот-

реть в карточке вашего отделения. 

Удельный вес суще-

ствующих объектов  в 

сфере физической 

культуры и спорта, на 

которых до проведения 

капитального ремонта 

или реконструкции 

обеспечивается доступ 

инвалидов к месту 

60,0 60,0 В результате проведения в преды-

дущие годы комплекса мероприя-

тий по адаптации зданий государ-

ственных учреждений физической 

культуры и спорта и прилегающих 

к ним территорий достигнуты за-

планированные показатели до-

ступности объектов и предоставля-

емых услуг. 



15 

 

предоставления услуги, 

в общем количестве 

объектов физкультуры 

и спорта, на которых в 

настоящее время не-

возможно полностью 

обеспечить доступ-

ность с учетом потреб-

ностей инвалидов 

Удельный вес объек-

тов, на которых обес-

печиваются условия 

индивидуальной мо-

бильности инвалидов и 

возможность для само-

стоятельного их пере-

движения по зданию 

(выделенные стоянки 

автотранспортных 

средств для инвалидов, 

сменные кресла-

коляски, адаптирован-

ные лифты, поручни, 

пандусы, подъемные 

платформы (аппарели), 

доступные входные 

группы, доступные са-

нитарно–гигиенические 

помещения), в общей 

численности объектов, 

на которых инвалидам 

предоставляются услу-

ги,  

в том числе: 

   

в сфере социальной 

защиты населения 

48,0 48,0 В 2018 году были проведены 

комплексные мероприятий по 

адаптации зданий 20 

государственных учреждений, 

подведомственных министерству 

социального развития и труда 

Астраханской области, а именно  

ГКУ АО «Центр социальной 

поддержки населения 

Красноярского района», ГКУ АО 

«Центр социальной поддержки 

населения Володарского района», 

ГКУ АО «Центр социальной 

поддержки населения Советского 

района», ГКУ АО «Центр 

социальной поддержки населения 

Ленинского района», ГКУ АО 

«Центр социальной поддержки 
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населения Кировского района», 

ГКУ АО «Центр социальной 

поддержки населения Трусовского 

района», ГКУ АО «Центр 

социальной поддержки населения 

Приволжского района», ГКУ АО 

«Центр социальной поддержки 

населения Харабалинского района»   

ГКУСОН АО «Комплексный центр 

социального обслуживания 

населения Икрянинского района», 

ГКУСОН АО «Комплексный центр 

социального обслуживания 

населения Харабалинского 

района», Реабилитационные 

учреждения для 

несовершеннолетних детей , ОСРЦ 

Исток, ЦПДОПР Ручеек, ЦПДОПР 

Созвездие, «Научно-практический 

центр реабилитации детей 

«Коррекция и развитие», 

Реабилитационный центр Русь, 

Старо-Волжский 

психоневрологический дом-

интернат, Наримановский 

психоневрологический интернат, 

Астраханский дом-интернат для 

престарелых и инвалидов, Волго-

Каспийский дом-интернат для 

престарелых и инвалидов, 

геронтопсихиатрический центр. 

В данных учреждениях 

приобретено и установлено 

специализированное оборудование, 

такое как пандус переносной, 

поручни, кнопки вызова 

специалиста, тактильное и 

контрастное оборудование для 

входной зоны, мнемосхемы, 

индукционная портативная система 

VERT – 1а для слабослышащих, 

светодиодные табло, проведена 

реконструкция сенсорных дверей 

(комплект двигателя и боковых 

крышек Tormax 2201), технические 

средства реабилитации (стулья для 

ванной, кресло-коляски и тд.) 

Мероприятия проводились как за 

счет средств областного бюджета, 

так и за чет привлеченных средств. 

Закупка и установка специального 

оборудования, а также реконструк-
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ция обеспечили  условия для инди-

видуальной мобильности инвали-

дов и возможности их самостоя-

тельного передвижения на объек-

тах социальной защиты. 

в сфере здравоохране-

ния 

 

25,0 25,0 В 2018 году были проведены ком-

плексные мероприятий по адапта-

ции зданий государственных учре-

ждений, подведомственных мини-

стерству здравоохранения Астра-

ханской области.  

в сфере образования 

 

32,4 35,6 В 116 образовательных 

организациях общего сред-него 

образования, в том числе и 13 

организациях средне-

профессионального образования 

обеспечиваются условия 

инклюзивного образования, 

индивидуальной мобильности 

инвалидности и возможности для 

самостоятельного их передвижения 

по объекту. 

в сфере физической 

культуры и спорта 

60,0 60,0 В результате проведения в преды-

дущие годы комплекса мероприя-

тий по адаптации зданий государ-

ственных учреждений физической 

культуры и спорта и  прилегающих 

к ним территорий достигнуты за-

планированные показатели до-

ступности объектов и предоставля-

емых услуг. На базе учреждений 

спорта открыты 10 отделений по 

адаптивным видам спорта, работа 

которых направлена на вовлечение 

людей с ограниченными возмож-

ностями здоровья во все сферы 

жизнедеятельности. Данные учре-

ждения совершенствуются в 

первую очередь. 

в сфере культуры и ту-

ризма 

 

96,3 96,4 Оборудованы санузлы ГАУК АО 

«Астраханский государственный 

театр юного зрителя», "Дом купца 

Г.В. Тетюшинова», филиал ГБУК 

АО «Астраханский 

государственный объединенный 

историко-архитектурный музей-

заповедник» Музей Курмангазы 

Сагырбаева, ГБУК АО 

«Астраханская областная научная 

библиотека им. Н.К. Крупской». 

Обустроены бесплатные 

парковочные места для инвалидов 
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ГБУК АО «Государственный 

объединенный историко-

архитектурный  музей-заповедник» 

(Музей Курмангазы Сагырбаева, 

Музей истории города, Музей 

боевой славы), ГАУК АО 

«Астракино», "ГАУК АО 

«Астраханский драматический 

театр», ГБУК АО «Астраханский 

областной научно-методический 

центр народной культуры", ГАУК 

АО "Региональный культурный 

центр имени Курмангазы".  

Образовательными учреждениями 

культуры приобретены  

подъемники лестничные 

универсальные мобильные, кресло-

коляска для инвалидов, 

обеспечивается доступность в 

учебные кабинеты, библиотеки, 

буфеты (переоборудование 

дверных порогов, расширение 

проемов). Дооборудование 

доступных «входных групп» 

(полноцветная вывеска азбукой 

Брайля, кнопка вызова для 

инвалидов, ленты сигнальные, 

тактильные пиктограммы) в  ГАУК 

АО «Астраханский 

государственный театр юного 

зрителя»,  ГБУК АО 

«Государственная картинная 

галерея им. П.М. Догадина», 

ГБПОУ АО «Колледж культуры и 

искусств», ГБПОУ АО 

«Художественное училище им. 

П.А. Власова», ГБПОУ АО 

«Музыкальный колледж им. М.П. 

Мусорского, ГБУК АО 

«Государственный объединенный 

историко-архитектурный музей-

заповедник». 

В ГБПОУ АО «Художественное 

училище им. П.А. Власова», ГБУК 

АО "Астраханская библиотека для 

молодежи им. Б. Шаховского", 

ГБПОУ АО "Астраханский 

колледж культуры искусств" 

выделено место для собаки-

поводыря (имеется табличка 

«Место собаки-поводыря). 

Краеведческим музеем изготовлен 
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и приобретен интерактивный 

мобильный выставочный модуль 

Складень «Золото сарматов», 

адаптированный для людей с 

инвалидностью. 

в сфере занятости насе-

ления 

 

25,0 25,0 В зданиях ОГКУ «Центр занятости 

населения Енотаевского района»,  

ОГКУ «Центр занятости населения 

Володарского района», ОГКУ 

«Центр занятости населения Хара-

балинского района» обеспечены 

условия индивидуальной мобиль-

ности инвалидов и возможность 

для самостоятельного их передви-

жения по зданию: выделена стоян-

ка автотранспортных средств для 

инвалидов, имеются поручни, пан-

дусы, доступна входная группа 

в сфере транспорта 

 

. 

65,0 65,0 В результате проведенного мони-

торинга обеспечения доступности 

для инвалидов объектов и услуг в 

учреждениях, курируемых мини-

стерством промышленности, 

транспорта и природных ресурсов  

Астраханской области, установле-

но, что на железнодорожном вок-

зале станции Астрахань-1 обеспе-

чена физическая доступность объ-

екта, имеется мобильный гусенич-

ный подъемник, кресла - коляски, 

подъемная вертикальная платфор-

ма - аппарель, установлен телефон 

для слабослышащих. Создан Центр 

содействия маломобильным пас-

сажирам ОАО «РЖД», который 

осуществляет информационно-

сервисное обслуживание граждан 

указанной категории, обустроена 

санитарно - гигиеническая комната 

специально для инвалидов и мало-

мобильных групп населения. 

Функционирует медицинский 

пункт, где круглосуточно оказыва-

ется помощь пассажирам, в том 

числе при транспортировке боль-

ных и пострадавших в пределах 

территории вокзала. Объявлен 

конкурс на оказание услуг помощи 

и сопровождения маломобильным 

пассажирам, по результатам кото-

рого будет выбран победитель, 

оказывающий помощь инвалидам 
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при перемещении по вокзалу, осу-

ществлении посадки и высадки из 

поезда.  Акционерным обществом 

«Аэропорт Астрахань» доработан 

сайт  с версией для слабовидящих. 

Кроме того, в здании аэропорта  

лестничный марш оборудован кон-

трастной лентой, смонтированы 

тактильные индикаторы на подхо-

де к зданию, установлены инфор-

мационные таблички. Приобретен 

амбулифт. Входы в здание авто-

вокзала г. Астрахани оборудованы 

доступными для инвалидов - коля-

сочников элементами информации 

об объекте и въездной дорожкой, 

поверхность которой имеет антис-

кользящее покрытие и шерохова-

тость. Кроме того, в здании авто-

вокзала  г. Астрахани производится 

дублирование звуковой и зритель-

ной информации: размещены ин-

формационные стенды и ведутся 

голосовые объявления маршрутов 

и времени отправления, имеются 

отдельные места отдыха для инва-

лидов, которые обозначены  специ-

альными знаками,  на фасаде зда-

ния установлена тактильная таб-

личка с информацией об объекте, 

изготовленной в помощью шрифта 

Брайля, кнопка вызова на входе в 

здание,  ступеньки на входной 

группы в здание автовозкала г. 

Астрахани оборудованы светона-

копительными полосами. Таким 

образом, на объектах транспортной 

инфраструктуры Астраханской об-

ласти имеются специальные при-

способления для передвижения по 

их территории инвалидов и мало-

мобильных граждан, обеспечена 

возможность самостоятельного пе-

редвижения по территории,   

предоставление услуг инвалидам и 

маломобильным группам населе-

ния регламентировано норматив-

ными документами. 

Удельный вес объек-

тов, на которых обес-

печено сопровождение 

инвалидов, имеющих 

100 100 У большинства сотрудников  

учреждений и организаций  Астра-

ханской области, предоставляю-

щих услуги населению и подве-
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стойкие расстройства 

функции зрения и са-

мостоятельного пере-

движения, и оказание 

им помощи, в общей 

численности объектов, 

на которых инвалидам 

предоставляются услу-

ги 

домственные исполнительным ор-

ганам государственной власти 

Астраханской области, в долж-

ностные инструкции  включено со-

провождение инвалидов и оказание 

им всевозможной помощи. Для ор-

ганизации работы всеми исполни-

тельными органами государствен-

ной власти Астраханской области  

проведен комплекс мероприятий 

по разработке и утверждению нор-

мативно-правовой базы в установ-

ленных сферах деятельности по 

данному вопросу. В соответствии с 

указанными актами утверждены 

приказы руководителей подведом-

ственных и курируемых учрежде-

ний, организаций, о внесении из-

менений в должностные инструк-

ции работников, участвующих в 

оказании услуг населению, с вклю-

чением пункта  о сопровождении и 

оказании помощи на объектах со-

циальной инфраструктуры.  

Удельный вес объек-

тов, на которых обес-

печено дублирование 

необходимой для инва-

лидов звуковой и зри-

тельной информации, а 

также надписей, знаков 

и иной текстовой и 

графической информа-

ции знаками, выпол-

ненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля и на контраст-

ном фоне, в общей чис-

ленности объектов, на 

которых инвалидам 

предоставляются услу-

ги,  

в том числе: 

   

в сфере социальной 

защиты населения 

38,0 39,0 В 2018 году  учреждениями, под-

ведомственными министерству со-

циального развития и труда Астра-

ханской области, было закуплено и 

установлено специальное оборудо-

вание, необходимое для инвалидов 

по зрению,  в том числе надписи, 

знаки и иная текстовая и графиче-

ской информация знаками, выпол-
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ненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на контрастном 

фоне.  

в сфере здравоохране-

ния 

16,0 10,0 Ввиду недостаточности средств 

бюджета Астраханской области в 

медицинских организациях, подве-

домственных министерству здра-

воохранения Астраханской обла-

сти, в первую очередь реализовы-

вались мероприятия по обеспече-

нию физической доступности для 

инвалидов. Учитывая высокую 

стоимость оборудования для обес-

печения дублирования необходи-

мой для инвалидов звуковой и зри-

тельной информации, медицин-

скими организациями приобрете-

ние и установка вышеуказанного 

оборудования запланирована на 

последующие годы. 

в сфере образования 8,9 8,9 42 образовательные орга-низации 

адаптированы для лиц с нарушени-

ями зрения (слабовидящих):  на 

входе и в помещениях расположе-

ны текстовая и  графическая ин-

формация знаками, выполненными 

рельефно-точечными шрифтом 

Брайля. 

в сфере физической 

культуры и спорта 

 

44,6 44,6 В 2018 году в учреждениях, нахо-

дящихся в ведении министерства 

проводились следующие инфра-

структурные изменения: 

- в ГБУ АО «Областная спортивная 

школа расширен дверной проем, 

установлены кнопки вызова персо-

нала на входе в учреждение, в са-

нузле, установлены таблички со 

шрифтом Брайля, лестничные 

марши адаптированы с помощью 

светоотражающей ленты; 

- в ГБУ АО «Спортивная школа 

олимпийского резерва им. В.В. Ти-

хонова» установлена кнопка вызо-

ва персонала; 

- в ГБУ АО «Спортивная школа 

им. Б.Г. Кузнецова» установлена 

кнопка вызова персонала, установ-

лены таблички со шрифтом Брай-

ля, лестничные марши адаптирова-

ны с помощью светоотражающей 

ленты; 

- в ГАУ АО «Региональный центр 
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спортивной подготовки» установ-

лен пандус, установлена кнопка 

вызова персонала, установлены 

таблички со шрифтом Брайля, 

установлена индукционная порта-

тивная система VERTA-1а, лест-

ничные марши адаптированы све-

тоотражающей лентой; 

- в ГАУ АО «Региональный центр 

спортивной подготовки по футболу 

«Волгарь» установлены пандусы, 

оборудованы места для парковки 

инвалидов с нанесение знака на 

асфальтовом покрытии и установ-

кой дорожного знака. 

в сфере культуры и ту-

ризма 

 

85,1 85,3 Приобретена  индукционная 

система для слабослышащих в 

ГАУК «АО «Астраханская 

государственная филармония», 

ГБУК АО «Астраханский музей-

заповедник» Краеведческий музей, 

ГБПОУ АО «Астраханское 

художественное училище 

(техникум) им. П.А. Власова». 

ГБУК АО «Астраханская 

библиотека-центр социокультурной  

реабилитации инвалидов по 

зрению» - располагает 

библиотечным фондом в 

специальных форматах, 

предназначенных для 

использования слепыми и 

слабовидящими. В 2018 году 

приобретено 5 книг  рельефно-

точечным шрифтом Брайля.  

В выставочных залах музеев 

имеются приспособленные 

экспозиции для инвалидов в 

зависимости от стойких 

расстройств функций организма. 

В рамках реализации проектов 

доступной (безбарьерной среды), 

министерство культуры и туризма 

Астраханской области 

осуществляет мероприятия по 

созданию условий для участия 

инвалидов и других 

маломобильных групп населения в 

культурной жизни общества. 

в сфере занятости насе-

ления 

 

52,5 75,0 В здании ОГКУ «Центр занятости 

населения Енотаевского района» 

установлена кнопка вызова помо-



24 

 

щи (радиоустройство) со шрифтом 

Брайля и тактильные пиктограммы: 

«кнопки вызова помощи», «стрел-

ка», «туалет для инвалидов», «до-

ступность инвалидов всех катего-

рий»; нанесены самоклеющиеся 

круги на стеклянные дверные по-

лотна (входная дверь и тамбур); 

установлена комплексная тактиль-

ная табличка с наименованием 

учреждения со шрифтом Брайля; 

установлена тактильная мнемосхе-

ма (план движения) со шрифтом 

Брайля; установлена тактильная 

резиновая лента по пути следова-

ния инвалида; приобретены назем-

ные и напольные тактильные ука-

затели (конус), индукционная па-

нель. В зданиях ОГКУ «Центр за-

нятости населения Наримановско-

го района» и ОГКУ «Центр занято-

сти населения Володарского райо-

на» установлена кнопка вызова 

помощи (радиоустройство) со 

шрифтом Брайля, нанесены са-

моклеющиеся круги на стеклянные 

дверные полотна, установлена 

комплексная тактильная табличка с 

наименованием учреждения со 

шрифтом Брайля; имеется порта-

тивная переносная информацион-

ная система для слабослышащих. В 

здании ОГКУ «Центр занятости 

населения Лиманского района» 

установлена комплексная тактиль-

ная табличка с наименованием 

учреждения со шрифтом Брайля; 

имеется портативная переносная 

информационная система для сла-

бослышащих. ОГКУ «Центр заня-

тости населения Икрянинского 

района» приобретен телефон с 

усилителем звука и увеличенными 

тактильными клавишами; тактиль-

ные пиктограммы: «кнопки вызова 

помощи», «туалет для инвалидов», 

«кабинеты»; приобретены наполь-

ные тактильные указатели; уста-

новлена кнопка вызова помощи 

(радиоустройство) со шрифтом 

Брайля; обозначен путь следования 

инвалида (желтая лента). В зданиях 



25 

 

ОГКУ «Центр занятости населения 

Красноярского района», ОГКУ 

«Центр занятости населения города 

Астрахани» и ОГКУ «Центр заня-

тости населения Харабалинского 

района» установлена кнопка вызо-

ва помощи (радиоустройство) со 

шрифтом Брайля. В ОГКУ «Центр 

занятости населения Камызякского 

района» установлены тактильные 

пиктограммы: «кнопки вызова по-

мощи», «кабинеты». В ОГКУ 

«Центр занятости населения города 

Астрахани» установлена ком-

плексная тактильная табличка с 

наименованием учреждения со 

шрифтом Брайля,  нанесены са-

моклеющиеся круги на стеклянные 

дверные полотна (тамбур) 

в сфере транспорта - - Показатель отсутствует 

Удельный вес учре-

ждений культуры (те-

атрально-концертных), 

оснащенных оборудо-

ванием для субтитри-

рования и тифлоком-

ментирования 

25,0 37,5 На территории региона 

осуществляет свою деятельность в 

сфере кинообслуживания 

населения государственное 

автономное учреждение культуры 

Астраханской области 

«Астракино». В 2018 году ГАУК 

АО «Астракино» заключены 

договоры о безвозмездном 

кинопрокате с правообладателями 

отреставрированных и 

оцифрованных полнометражных 

фильмов прошлых лет, прошедших 

в рамках государственной 

программы Российской Федерации 

«Доступная среда» на 2011-2020 

годы тифлокомментирование и 

субтитрирование, а именно: 

договор с ЗАО 

«Киновидеообъединение 

«Крупный план» о некоммерческих 

показах фильмов с 

тифлокомментированием и 

субтитрированием для людей с 

ограниченными возможностями 

здоровья (приобретен 1 фильм), с 

ФГУП «Киноконцерн «Мосфильм» 

(приобретено 33 фильма). За 2018 

год было проведено 7 кинопоказов 

с тифлокомментированием и 

субтитрированием на бесплатной 

основе.  
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В настоящее время в 

муниципальных кинотеатрах 

Астраханской области проводится 

работа по заключению договоров о 

безвозмездном кинопрокате 

фильмов, содержащих субтитры и 

тифлокомментарии, от  компаний 

ФГУП «Киноконцерн 

«Мосфильм», 

Киновидеообъединение «Крупный 

план». На данный момент 

компанией ФГУП «Киноконцерн 

«Мосфильм» заключены договоры 

с кинотеатрами Ахтубинского и 

Наримановского района. В ГАУК 

АО «Астраханский 

государственный театр Оперы и 

Балета» во время  представлений 

опер на иностранном языке 

используется оборудование по 

субтитрированию (светодиодная 

строка). 

ГАУК АО «Астраханский 

драматический театр» приобретено 

оборудование для субтитрирования 

и тифлокомментирования. 

Доля инвалидов, полу-

чивших технические 

средства реабилитации 

и воспользовавшихся 

реабилитационными 

услугами (социальное 

такси), в общей чис-

ленности обративших-

ся 

30,0 45,0 Услуга «Социальное такси»  

предоставляется инвалидам I, II 

группы, в том числе детям-

инвалидам, и их сопровождающим 

лицам на территории города Аст-

рахани и пригородной зоны Астра-

ханской области в радиусе 50 км от 

центра города Астрахань для по-

ездки к социально значимым объ-

ектам. Заявители имеют право на 

одну бесплатную поездку в месяц 

(в пункт доставки и обратно).  В 

2018 году услуга «Социальное так-

си» была предоставлена 693 инва-

лидам, в том числе 55 детям — ин-

валидам. В 2018 году техническими  

средствами реабилитации было 

обеспечено 217 чел.  

Превышение запланированного 

показателя достигнуто за счет уве-

личения в отчетном году финанси-

рования на 2,0 млн. руб. из средств 

областного бюджета на мероприя-

тие по обеспечению инвалидов 

техническими средствами реабили-

тации. 
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Доля инвалидов (детей 

инвалидов), получив-

ших мероприятия по 

социальной реабилита-

ции или абилитации в 

реабилитационных ор-

ганизациях социально-

го обслуживания насе-

ления и имеющих со-

ответствующие реко-

мендации  в индивиду-

альной программе реа-

билитации или абили-

тации в общей числен-

ности инвалидов (де-

тей–инвалидов), обра-

тившихся за получени-

ем услуг  

95,2 95,2 Основная часть реабилитационных 

услуг инвалидам (детям-

инвалидам) предоставляется учре-

ждениями, подведомственными 

министерству социального разви-

тия и труда Астраханской области: 

государственным казенным учре-

ждением Астраханской области 

«Астраханский областной соци-

ально-реабилитационный центр 

«Русь», государственным автоном-

ным учреждением Астраханской 

области «Научно-практический 

центр реабилитации детей «Кор-

рекция и развитие», государствен-

ным автономным учреждением 

Астраханской области «Областной 

реабилитационный центр детей и 

подростков с ограниченными воз-

можностями». В данных учрежде-

ниях реализуются программы реа-

билитации. Кроме того, регулярно 

внедряются новые методики и 

средства медицинской реабилита-

ции. 

Доля работодателей, 

квотирующих рабочие 

места для инвалидов, 

от количества работо-

дателей, обязанных 

квотировать рабочие 

места для трудоустрой-

ства инвалидов 

91,0 97,0 97% работодателей квотируют ра-

бочие места для трудоустройства 

инвалидов. 

Доля общеобразова-

тельных организаций, в 

которых создана уни-

версальная  безбарьер-

ная среда для инклю-

зивного образования 

детей-инвалидов, от 

общей численности 

общеобразовательных 

организаций 

35,6 36,0 Достижение данного показателя, 

связано с тем, что в соответствии с 

заключенным соглашением от 

01.02.2018 № 149-08-2018-120 

выделена субсидия в размере 4 233 

300,00 рублей на реализацию 

мероприятий по обеспечению 

доступности приоритетных 

объектов и услуг в приоритетных 

сферах жизнедеятельности 

инвалидов и других 

маломобильных групп населения, 

на создание в дошкольных 

образовательных, общеобра-

зовательных организациях, 

организациях дополнительного 

образования детей (в том числе в 

организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность по 
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адаптированным образовательным 

программам) условий для 

получения детьми-инвалидами 

качественного образования.  

Средства субсидии направлены на 

создание архитектурной доступно-

сти (устройство пандусов, расши-

рение дверных проемов, замену 

напольных покрытий, демонтаж 

дверных порогов,  оборудование 

санитарногигиенических по-

мещений, переоборудование и 

приспособление раздевалок, спор-

тивных и актовых залов, столовых, 

кабинетов и т. д.), приобретение 

специального учебного, реабилита-

ционного, компьютерного обору-

дования в соответствии с учетом 

разнообразия особых образова-

тельных потребностей и индивиду-

альных возможностей детей-

инвалидов и детей с ОВЗ, оснаще-

ние кабинетов педагога-психолога, 

учителя-логопеда и учителя-

дефектолога, кабинета психологи-

ческой разгрузки (сенсорной ком-

наты), приобретение учебников для 

реализации адаптированных обра-

зовательных программ 

Доля детей с ограни-

ченными возможно-

стями здоровья, кото-

рым предоставляются 

образовательные услу-

ги по основным обще-

образовательным про-

граммам начального, 

общего, основного об-

щего и среднего обще-

го образования в ди-

станционной форме от 

общего количества 

обучающихся с огра-

ниченными возможно-

стями здоровья 

7,4 7,4 В соответствии с Концепцией со-

здания и развития системы дистан-

ционного образования в Астрахан-

ской области, утвержденной распо-

ряжением министерства образова-

ния и науки Астраханской области 

от 30.12.2014 № 157, в регионе 

осуществляется реализация проек-

та по обучению детей-инвалидов 

посредством дистанционных об-

разовательных технологий. В  рам-

ках этого проекта за период 2018 

обучилось 78 детей. 

Количество государ-

ственных общеобразо-

вательных организа-

ций, осуществляющих 

обучение по адаптиро-

ванным основным об-

щеобразовательным 

7 9 В ведении министерства 

образования и науки астраханской 

области находится девять обще-

образовательных организаций, 

осуществляющих образовательную 

деятельность, в том числе по 

адаптированным обще-
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программам для детей с 

ограниченными воз-

можностями здоровья и 

детей инвалидов, взаи-

модействующих с му-

ниципальными обще-

образовательными ор-

ганизациями  

образовательным программам. 

Доля сотрудников гос-

ударственных органи-

заций Астраханской 

области, предоставля-

ющих услуги населе-

нию, прошедших ин-

структирование или 

обучение для работы с 

инвалидами по вопро-

сам, связанным с обес-

печением доступности 

для них объектов и 

услуг в соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации 

и Астраханской обла-

сти, в общем количе-

стве таких сотрудников 

государственных орга-

низаций Астраханской 

области, предоставля-

ющих услуги населе-

нию 

70,0 95,0 95 % сотрудников учреждений и 

организаций Астраханской обла-

сти, предоставляющих услуги 

населению и подведомственных 

исполнительным органам  государ-

ственной власти Астраханской об-

ласти, прошли инструктирование 

или обучение в соответствии с  

Методическим пособием для обу-

чения (инструктирования) сотруд-

ников учреждений МСЭ и других 

организаций по вопросам обеспе-

чения доступности для инвалидов 

услуг и объектов, на которых они 

предоставляются, оказания при 

этом необходимой помощи. Для 

организации работы  всеми испол-

нительными органами  государ-

ственной власти Астраханской об-

ласти  проведен комплекс меро-

приятий по разработке и утвержде-

нию нормативно-правовой базы в 

установленных сферах деятельно-

сти по данному вопросу. В соот-

ветствии с указанными актами 

утверждены приказы руководите-

лей подведомственных и курируе-

мых учреждений, организаций, 

обязывающие провести  инструк-

тирование и обучение сотрудников 

об условиях предоставления услуг 

инвалидам. Также вышеуказанное 

пособие размещено на сайтах от-

дельных исполнительных органов 

государственной власти Астрахан-

ской области. Ведется работа по 

введению на регулярной основе 

инструктажа специалистов, рабо-

тающих с населением, а также 

оформлением соответствующей 

документации. 

Удельный вес объек-

тов, имеющих утвер-

жденные паспорта до-

90,0 98,0 Исполнительными органами госу-

дарственной власти Астраханской 

области проведена паспортизация 



30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мероприятия, реализованные в 2018 году  для достижения запланированных 

ступности объектов и 

предоставляемых на 

них услуг, в общем  ко-

личестве 

98% объектов подведомственных 

учреждений и организаций в сфе-

рах: социальной защиты населения, 

занятости населения, образования, 

здравоохранения, культуры и ту-

ризма, физической культуры и 

спорта. Работа по паспортизации 

объектов и актуализации паспортов 

доступности,  их согласование в 

общественных организациях инва-

лидов ведется проводится по необ-

ходимости. 
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значений  показателей доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом 

изменений, внесенных распоряжением Правительства Астраханской области 

от 30.10.2017 № 479-Пр «О внесении изменений в распоряжение Правительства  

Астраханской  области от 29.10.2015 № 462-Пр»: 
 

№ 

п/

п 

Наименование ме-

роприятий 

Нормативный пра-

вовой акт (програм-

ма), иной документ, 

которым преду-

смотрено проведе-

ние мероприятия 

 

Ожидаемый результат 

(Основные мероприятия, проведенные  в 

2018 году исполнительными органами 

государственной власти, в установлен-

ных сферах деятельности для достижения 

запланированных значений  показателей 

доступности для инвалидов объектов и 

услуг) 

Раздел I. Совершенствование нормативно-правовой  базы 

1 Проведение  обсле-

дования и паспорти-

зации объектов со-

циальной, инженер-

ной и транспортной 

инфраструктур 

Распоряжение Пра-

вительства Астра-

ханской области от 

21.07.2014 № 295-

Пр «О проведении 

паспортизации объ-

ектов социальной 

инфраструктуры и 

услуг в приоритет-

ных сферах жизне-

деятельности инва-

лидов и других ма-

ломобильных групп 

населения» 

Исполнительными органами государ-

ственной власти Астраханской области 

проведена паспортизация 95 % (в 2018 

году проведены обследования объектов и 

созданы 23 паспорта) объектов подве-

домственных учреждений и организаций 

в сферах: социальной защиты населения, 

занятости населения, образования, здра-

воохранения, культуры и туризма, физи-

ческой культуры и спорта. В настоящий 

момент продолжается работа по паспор-

тизации объектов в остальных сферах 

жизнедеятельности инвалидов и маломо-

бильных групп населения. 

2 Включение в зако-

ны и иные правовые 

акты Астраханской 

области, регулиру-

ющие предоставле-

ние услуг населе-

нию области, требо-

ваний к обеспече-

нию условий до-

ступности для инва-

лидов объектов со-

циальной, инженер-

ной и транспортной 

инфраструктуры и 

предоставляемых в 

них услуг 

. 

Федеральный закон 

от 01.12.2014 № 

419-ФЗ «О внесении 

изменений в от-

дельные законода-

тельные акты Рос-

сийской Федерации 

по вопросам соци-

альной защиты ин-

валидов в связи с 

ратификацией Кон-

венции о правах ин-

валидов»; постанов-

ление Правитель-

ства Российской 

Федерации от 

17.06.2015 № 599 

«О порядке и сроках 

разработки феде-

ральными органами 

исполнительной 

власти, органами 

исполнительной 

В целях установления требований к 

доступности для инвалидов объектов и 

предоставляемых в них услуг на 

территории Астраханской области 

приняты следующие законодательные 

акты: 

- Закон Астраханской области от 

24.12.2015 № 98/2015-ОЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные 

акты Астраханской области»; 

- Закон Астраханской области от 

28.12.2015 № 114/2015-ОЗ «Об отдель-

ных вопросах правового регулирования 

отношений по организации регулярных 

перевозок пассажиров и багажа автомо-

бильным транспортом и городским 

наземным электрическим транспортом на 

территории Астраханской области»; 

- Закон Астраханской области от 

25.11.2010 № 66/2010-ОЗ (ред. от 

08.12.2015) «Об отдельных вопросах пра-

вового регулирования физической куль-

туры и спорта в Астраханской области»; 
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власти субъектов 

Российской Феде-

рации, органами 

местного само-

управления меро-

приятий по повы-

шению значений 

показателей до-

ступности для инва-

лидов объектов и 

услуг в установлен-

ных сферах дея-

тельности» 

 

- Закон Астраханской области от  

04.09.2015 №56/2015-ОЗ «О внесении 

изменений в Закон Астраханской области 

«Об объектах культурного наследия (па-

мятниках истории и культуры) народов 

Российской Федерации, расположенных 

на территории Астраханской области»; 

- Закон Астраханской области от 

28.12.2015 № 114/2015-ОЗ «Об отдель-

ных вопросах правового регулирования 

отношений по организации регулярных 

перевозок пассажиров и багажа автомо-

бильным транспортом и городским 

наземным электрическим транспортом на 

территории Астраханской области»; 

- Закон Астраханской области от 

30.08.2011 №  49/2011-ОЗ «Об отдельных 

вопросах правового регулирования дея-

тельности по перевозке пассажиров и ба-

гажа легковым такси на территории Аст-

раханской области», внесены дополне-

ния,  которые предусматривают обяза-

тельные требования по обеспечению до-

ступности для инвалидов услуг по пере-

возке пассажиров и багажа легковым так-

си при осуществлении регионального 

государственного контроля уполномо-

ченным органом  (ред. от 12 09. 2018 № 

85/2018-ОЗ). 

- постановление Правительства Астра-

ханской области от 06.11.2015 №561-П 

«О специальных мероприятиях, способ-

ствующих повышению конкурентоспо-

собности инвалидов на рынке труда»; 

- постановление Правительства 

Астраханской области от 21.07.2016 № 

242-П «О внесение изменений в 

постановление Правительства 

Астраханской области от 16.08.2012№ 

355-П» (Раздел 2 Порядка организации 

ярмарок на территории Астраханской 

области и продажи товаров (выполнения 

работ, оказания услуг) на них, 

утвержденного постановлением, 

дополнен пунктом 2.11 следующего 

содержания: 

«2.11. Организатор ярмарки обеспечивает 

условия доступности для инвалидов 

территории ярмарки и мест для продажи 

товаров (выполнения работ, оказания 

услуг), расположенных на территории 

ярмарки, в соответствии с требованиями, 

consultantplus://offline/ref=046018B0672A4E5AF309D84F5D65AD520B19E97B9F48232B7CFCC7FF0359A9F1E95C5256FEDF84B154F956a4JBN
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установленными законодательством 

Российской Федерации)». 

- постановление №372-П от 19.10.2016 

Правительства Астраханской области «О 

внесении изменений в постановление 

Правительства Астраханской области от 

03.04.2009 № 139-П» в целях создания и 

обеспечения инвалидам условий доступ-

ности розничных рынков; 

- постановление министерства промыш-

ленности, транспорта и природных ре-

сурсов Астраханской области от  

30.06.2016 № 10-П «О внесении измене-

ний в постановление министерства про-

мышленности, транспорта и природных 

ресурсов Астраханской области от 

15.10.2014 № 36-П «Об административ-

ном регламенте министерства промыш-

ленности, транспорта и природных ре-

сурсов Астраханской области по предо-

ставлению государственной услуги «Вы-

дача разрешения на осуществление дея-

тельности по перевозке пассажиров и ба-

гажа легковым такси» на территории 

Астраханской области», 

3 Внесение измене-

ний в администра-

тивные регламенты 

предоставления 

государственных 

услуг (услуг) в ча-

сти включения тре-

бований к обеспе-

чению условий до-

ступности для инва-

лидов 

Федеральный закон 

от 01.12.2014 № 

419-ФЗ «О внесении 

изменений в от-

дельные законода-

тельные акты Рос-

сийской Федерации 

по вопросам соци-

альной защиты ин-

валидов в связи с 

ратификацией Кон-

венции о правах ин-

валидов» 

Исполнительными органами государ-

ственной власти в  сфере установленных 

полномочий  разработаны и приняты по-

становления  о внесении изменений в ре-

гламенты предоставления государствен-

ных услуг (услуг) в части включения тре-

бований к обеспечению условий доступ-

ности для инвалидов объектов и услуг. 

Раздел II. Мероприятия  по поэтапному повышению значений показателей доступности для 

инвалидов объектов инфраструктуры (подвижного состава, транспортных средств, связи и 

информации) 

1 

 

Адаптация объек-

тов, связанных с  

предоставлением 

транспортных 

услуг, и прилегаю-

щих к ним террито-

рий для беспрепят-

ственного доступа 

инвалидов 

Федеральные законы 

от 01.12.2014 № 419-

ФЗ «О внесении из-

менений в отдельные 

законодательные ак-

ты Российской Феде-

рации по вопросам 

социальной защиты 

инвалидов в связи с 

ратификацией Кон-

венции о правах ин-

В 2018 году транспортными предприя-

тиями Астраханской области выполнено 

следующее.  

Автовокзал Астрахань:   
Паспорт доступности объектов соци-

альной, инженерной и транспортной 

инфраструктуры и услуг в сфере жизне-

деятельности инвалидов и других мало-

мобильны групп населения ГП АО 

«ПАТП №3» согласован с общероссий-

ской общественной организацией «Все-
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валидов», от 

30.12.2009 № 384-ФЗ 

«Технический регла-

мент о безопасности 

зданий и сооруже-

ний»; Правила СниП 

35-01-2001 «Доступ-

ность зданий и со-

оружений для мало-

мобильных групп 

населения» 

 

российское общество инвалидов»  от 

12.12.2017;  

 - установлена кнопка вызова перед 

входом  в здание центрального автовок-

зала;  

 - установлена светонакопительная лен-

та перед входом в здание  автовокзала; 

- приказом ГП АО «ПАТП №3 назначе-

ны ответственные лица, помогающие 

при передвижении по территории авто-

вокзала инвалидов и других маломо-

бильных групп населения;  

 - в здании автовокзала установлена 

тактильная мнемосхема. 

 

 Железнодорожный вокзал Астрахань :  

Для удобства людей с ограниченными 

физическими возможностями на желез-

нодорожном вокзале Астрахани:  

- имеется вертикальная подъёмная 

платформа для посадки лиц с наруше-

нием опорно-двигательного аппарата с 

перрона в вагон;  

 - Самарским проектно-изыскательским 

институтом «ЖЕЛДОРПРОЕКТ 

ПОВОЛЖЬЯ» 

проведено  обследование и составлена  

проектно-сметная документация по 

адаптации вокзала Астрахани для мало-

мобильных групп населения по: 

-  проекту: «Адаптация пассажирской 

инфраструктуры для маломобильных 

групп пассажиров»; 
по объекту: «Адаптация вокзального 

комплекса Астрахань для использова-

ния маломобильными группами населе-

ния. 

Для удобства инвалидов и маломобиль-

ных групп населения вокзал Астрахань 

частично оборудован пандусами, име-

ются  гусеничный ступенькоход, аппа-

рель.        

На вокзале имеется телефон для сла-

бослышащих, обустроена отдельная са-

нитарно-гигиеническая комната для ма-

ломобильных пассажиров, в том числе 

для инвалидов-колясочников, имеются 

кресла - коляски для транспортировки 

маломобильных граждан, определены 

места встречи для маломобильных пас-

сажиров, а также установлена двусто-

ронняя связь с дежурным помощником 
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начальника вокзала, в том числе кнопка 

вызова персонала. 

При необходимости оказывается без-

возмездная помощь при оказании услуг 

инвалиду и МГН по его передвижению 

на территории вокзального комплекса 

(подъем на 2-й этаж вокзала, пассажир-

ские платформы, медицинский пункт и 

т.д.), по переносу его багажа (ручной 

клади), а также при посадке/высадке в 

вагон пассажирского поезда, помощь в 

приобретении проездного документа и 

другие услуги. 

Астраханским участком пассажирского 

железнодорожного агентства предо-

ставляется услуга МГН при приобрете-

нии вне очереди проездного документа 

в специализированной кассе № 6, рас-

положенной на 1-ом этаже здания вок-

зала 

Аэровокзал Астрахань. 

В 2018 году в аэропорту г. Астрахани:  

- доработан сайт для слабовидящих 

групп населения;  

- смонтирована на входной группе в 

аэровокзал тактильную плитку.;  

- доработан лестничный марш 

контрастной лентой на втором пролёте и 

смонтированы тактильные индикаторы 

на подходе к ней;  

- произведено дооборудование 

специализированной туалетной 

комнаты;  

- приобретена кресло- коляска – 1 

единица. 

- вход в аэровокзал оснащен 

мнемосхемой;  

- ежегодно проводится обновление 

контрастной маркировки дверей 

аэровокзала и стоянок на привокзальной 

площади. 

- во врачебном здравпункте и медицин-

ском автомобиле имеются:  

-  кресла-коляски -3 ед., ходунки – 1 ед., 

костыли – 3 ед., носилки – 3 шт., и одно 

кресло каталка для передвижения в воз-

душном судне. 
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2 Субтитрирование 

телевизионных про-

грамм, спектаклей, 

информационно-

рекламные кампа-

нии в различных 

средствах массовой 

информации; раз-

мещение на телека-

налах, осуществля-

ющих вещание на 

территории Астра-

ханской области те-

левизионных роли-

ков по формирова-

нию толерантного 

отношения к людям 

с ограниченными 

возможностями и их 

проблемам 

Федеральный закон 

от 24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защи-

те инвалидов в Рос-

сийской Федерации», 

постановление Пра-

вительства Астрахан-

ской области от 

12.09.2014 № 399-П 

«О государственной 

программе «Соци-

альная защита, под-

держка и социальное 

обслуживание насе-

ления Астраханской 

области» 

 

 

ГАУК АО «ТЮЗ» проводится размеще-

ние на телеканалах, осуществляющих 

вещание на территории Астраханской 

области телевизионных роликов c це-

лью рекламирования (анонсирования) 

спектаклей и других культурно-

массовых мероприятий. 

ГАУК АО «Астракино» на собственных 

информационных ресурсах (сайт и 

страницы социальных сетей) размещено 

4 анонса о проведении бесплатных 

кинопоказов с субтитрированием и 

тифлокомментированием для людей с 

ОВЗ. В 2018 году ГАУК АО 

«Астракино» заключены договора о 

безвозмездном кинопрокате с 

правообладателями 

отреставрированных и оцифрованных 

полнометражных фильмов прошлых 

лет, прошедших в рамках 

государственной программы 

Российской Федерации «Доступная 

среда» на 2011-2020 годы 

тифлокомментирование и 

субтитрирование. На базе кинотеатра 

«Иллюзион» (ГАУК АО «Астракино») 

осуществляются  показы данных 

фильмов для людей с ограниченными 

возможностями. За  2018 было 

осуществлено 10 показов фильмов с 

субтитрированием и 

тифлокомментированием. Количество 

зрителей - 244 человека. 

ГБУК АО «Астраханская библиотека 

для молодежи имени Б.Шаховского»: 

еженедельное наполнение информаци-

онного табло «Бегущая строка» о пла-

нируемых мероприятиях и поступлений 

новой литературы и периодики, ежене-

дельное обновление информации на 

информационном сенсорном терминале, 

утвержден приказ о назначении ответ-

ственного лица за сопровождение поль-

зователей-инвалидов и других маломо-

бильных групп населения для получе-

ния информационных услуг в библиоте-

ке, предоставление информации для не-

которых категорий инвалидов по элек-

тронной почте, доставка инвалидам ли-

тературы на дом. 

В 2018 году на реализацию мероприя-

тия по организации и трансляции сур-
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доперевода телепередач астраханского 

телевидения и услуг сурдопереводчика 

при проведении телепередачи социаль-

но-значимых мероприятий для инвали-

дов по слуху предусмотрено 300 000,00 

руб. 

В целях организации трансляции и 

обеспечение жестовым сурдопереводом 

информационных телевизионных пере-

дач астраханского телевидения  и  теле-

визионных передач астраханского теле-

видения с участием Губернатора Астра-

ханской области ГАУ АО «Многопро-

фильный социальный центр «Содей-

ствие» заключены договоры с ФГУП 

ВГТРК ГТРК «Лотос», с АРО ОООИ 

«Всероссийское общество глухих». 

Профинансировано и освоено 300 000 

руб. Транслировано с жестовым сурдо-

переводом 36 передач, из них 10  с уча-

стием Губернатора Астраханской обла-

сти. 

3 Адаптация объек-

тов многофункцио-

нальных центров, в 

которых осуществ-

ляется  предостав-

ление государ-

ственных и муни-

ципальных услуг, и 

прилегающих к ним 

территорий для бес-

препятственного 

доступа инвалидов с 

учетом их особых 

потребностей 

Федеральные законы 

от 24.11.95 № 181-

ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в 

Российской Федера-

ции», от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об орга-

низации предостав-

ления государствен-

ных и муниципаль-

ных  услуг», поста-

новление Правитель-

ства Российской Фе-

дерации от 22.12.2012 

№ 1376  «Об утвер-

ждении Правил орга-

низации деятельно-

сти многофункцио-

нальных центров 

предоставления госу-

дарственных и муни-

ципальных услуг» 

 

 

В целях обеспечения физической 

доступности государственных и 

муниципальных услуг для инвалидов во 

всех зданиях и помещениях объектов 

автономного учреждения Астраханской 

области «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее - МФЦ) 

оборудован вход в здание (помещение) и 

выход из него лестницами с поручнями 

и пандусами для передвижения 

инвалидных колясок. 

Помещения МФЦ, предназначенные для 

работы с заявителями, расположены на 

нижних этажах здания, имеют 

отдельный вход. В 10 филиалах МФЦ 

имеются туалеты, предназначенные для 

инвалидов. На прилегающей 

территории 9 (девяти) филиалов МФЦ 

располагается бесплатная парковка для 

специальных автотранспортных средств 

инвалидов. 

Для инвалидов I и II групп обеспечено 

предоставление необходимых услуг по 

месту жительства инвалида путем 

бесплатного выезда работника 

многофункционального центра для 

приема заявлений и документов, 

необходимых для предоставления 

государственных и муниципальных 
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услуг, а также доставки результатов 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

Оказание работниками МФЦ, 

предоставляющими услуги населению, 

помощи инвалидам в преодолении 

барьеров, мешающих получению ими 

услуг наравне с другими лицами, 

реализовано комплексом 

организационных мероприятий, а 

именно: 

-назначены лица, ответственные за 

организацию и проведение работ по 

обеспечению условий доступности для 

инвалидов объектов и услуг, а также 

оказанию им при этом необходимой 

помощи; 

-утверждена инструкция ответственного 

сотрудника, в которой закреплены 

обязанности по проведению обучения 

(инструктажа) персонала по вопросам 

оказания помощи на объекте инвалидам. 

Инструктаж проводится в соответствии 

с Методическим пособием для обучения 

(инструктирования) сотрудников 

учреждений МСЭ и других организаций 

по вопросам обеспечения доступности 

для инвалидов услуг и объектов, на 

которых они предоставляются, оказания 

при этом необходимой помощи; 

-в должностных инструкциях 

работников, предоставляющих услуги 

населению, закреплены 

функциональные обязанности по 

оказанию помощи инвалидам и другим 

маломобильным гражданам; 

-разработан проект Стандарта 

обслуживания заявителей при 

организации предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг в автономном учреждении 

Астраханской области 

«Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг», 

предусматривающий особенности 

обслуживания заявителей с нарушением 

опорно-двигательного аппарата, 

незрячих и слабовидящих, заявителей с 

нарушением слуха. 

Кроме того, инвалидам по слуху 

организовано в режиме 
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видеотелефонной связи оказание услуг 

перевода русского жестового языка 

специалистами диспетчерского центра 

видеотелефонной связи для инвалидов 

по слуху государственного автономного 

учреждения Астраханской области 

«Многофункциональный центр 

социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов города 

Астрахани «Оберег». 

Информирование об условиях 

доступности для инвалидов 

предоставляемых услуг осуществляется 

путем размещения доступной 

информации для обслуживаемых 

граждан на информационных стендах и 

на официальном сайте МФЦ в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». Информация содержит 

телефон, по которому инвалиды могут 

позвонить и получить сведения о 

предоставляемых услугах, либо 

организовать получение услуги на дому. 

В соответствии с договором от 

15.06.2018 № 02-04/446у на выполнение 

работ по модернизации информацион-

ной системы МФЦ Астраханской обла-

сти техническим заданием на выполне-

ние работ предусмотрено обеспечение 

условий доступности для инвалидов по 

зрению официального сайта МФЦ. 

4 Адаптация зданий 

государственных 

организаций Астра-

ханской области, 

осуществляющих 

деятельность в сфе-

ре социальной за-

щиты населения, и 

прилегающих к ним 

территорий для бес-

препятственного 

доступа инвалидов с 

учетом их особых 

потребностей 

Федеральные законы 

от 24.11.95  № 181-

ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в 

Российской Федера-

ции», от 28.12.2013 

№ 442-ФЗ «Об осно-

вах социального об-

служивания граждан 

в Российской Феде-

рации» 

В 2018 году в учреждениях, 

подведомственных министерству 

социального развития и труда 

Астраханской области проведены 

мероприятия по обеспечению условий 

доступности.  

В рамках подпрограммы «Доступная 

среда» государственной программы 

«Социальная защита, поддержка и 

социальное обслуживание населения 

Астраханской области» на адаптацию 

учреждений, подведомственных 

министерству социального развития и 

труда Астраханской области было 

выделено 550000,0 руб. На данные 

средства для 11 учреждений социальной 

поддержки и социального 

обслуживания было приобретено и 

установлено специализированное 

оборудование, такое как пандус 
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переносной, поручни, кнопки вызова 

специалиста, тактильное и контрастное 

оборудование для входной зоны, 

мнемосхемы, индукционная 

портативная система VERT – 1а для 

слабослышащих, светодиодные табло, 

проведена реконструкция сенсорных 

дверей (комплект двигателя и боковых 

крышек Tormax 2201), технические 

средства реабилитации (стулья для 

ванной, кресло-коляски и тд.) 

За счет средств предусмотренных на 

текущее содержание и ремонт 

подведомственных министерству 

учреждений для создания условий 

доступности было приобретено 

следующее: 

Центрами социальной поддержки 

населения (далее-ЦСПН) Красноярского 

района– замена входной двери с 

расширенным дверным проемов, ЦСПН 

Володарского района - пандус 

перекатной, тактильные таблички, 

тактильные пиктограммы и ленты, 

индукционная петля для 

слабослышащих, кнопка вызова,  ЦСПН 

Харабалинского района –оборудовано 

парковочное место для инвалида, с 

установкой дорожного знака и 

нанесения соответствующей разметки.  

В комплексных центрах социального 

обслуживания населения Икрянинского 

района произведена укладка тактильной 

и тротуарной плитки на территории 

учреждения, а в Харабалинском районе 

приобретена бегущая строка, 

индукционная система для 

слабослышащих 

В реабилитационных учреждениях для 

несовершеннолетних детей: 

ОСРЦ Исток – обустроена подъездная 

дорожка, кнопка вызова персонала в 

санузле, поручни и держатели трости, 

инворационные таблички со шрифтом 

Брайля, тактильные пиктограммы, 

ЦПДОПР Ручеек – телескопический 

пандус, контрастные маркировочные 

ленты, ЦПДОПР Созвездие – 

оборудование парковочного места для 

инвалида. 

В реабилитационном центре Русь  

установлены бордюрные пандусы на 
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территории учреждения, расширены 

дверные проемы, установлены поручни 

на лестничных маршах, заменена 

напольная плитка. Староволжским ПНИ 

приобретены мнемосхема тактильная,  

индукционные петли, кнопки вызова, 

пандус телескопический, лента 

сигнальная, бегущая строка для улицы.  

Кроме того, во всех подведомственных 

учреждениях разработаны локальные 

административные акты, утверждающие 

положения (политику) об организации 

доступности  на объектах и 

предоставляемых услуг лицам с 

инвалидностью, порядки оказания 

помощи инвалидам и другим 

маломобильным гражданам, правила 

этикета при общении с инвалидами в 

учреждении, памятки для инвалидов по 

вопросам получения услуг и помощи со 

стороны персонала на объектах, 

определены основные маршруты 

движения обслуживаемых граждан на 

объектах. 

5 

 

Адаптация зданий 

государственных 

медицинских орга-

низаций Астрахан-

ской области и при-

легающих к ним 

территорий для бес-

препятственного 

доступа инвалидов с 

учетом их особых 

потребностей 

Федеральные законы 

от 24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защи-

те инвалидов в Рос-

сийской Федерации», 

от 21.11.2011 № 323-

ФЗ «Об основах 

охраны здоровья 

граждан в Россий-

ской Федерации» 

В 2018 году в 19-ти медицинских орга-

низациях Астраханской области в рам-

ках Государственных программ, а также 

за счет доходов, поступающих от оказа-

ния платных услуг, спонсорской помо-

щи, выполнены мероприятия по повы-

шению доступности объектов для МГН 

на сумму 3 053 тыс. рублей, в том числе 

в рамках Государственной программы 

«Социальная защита, поддержка и со-

циальное обслуживание населения Аст-

раханской области», подпрограмма №5 

«Доступная среда» -300 тыс. рублей. 

Были выполнены мероприятия: 

- дооборудование пандусов на 9-ти объ-

ектах; 

- дооборудование санузлов на 4-х объ-

ектах: 

- приобретение гусеничного подъемни-

ка на 1 объекте; 

- установка автоматической входной 

двери на 1 объекте; 

- расширение проемов на 1 объекте; 

Также выполнялись работы по установ-

ке кнопок вызова, нанесению контраст-

ной окраски на ступени, установка ин-

формационных знаков. 

6 Адаптация зданий Закон Российской На выполнение мероприятий по обеспе-
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государственных 

организаций Аст-

раханской области, 

осуществляющих 

деятельность в 

сфере занятости 

населения, и при-

легающих к ним 

территорий для 

беспрепятственно-

го доступа инвали-

дов с учетом их 

особых потребно-

стей 

Федерации от 

19.04.91 № 1032-1 «О 

занятости населения 

в Российской Феде-

рации», Федеральный 

закон от 24.11.95 № 

181-ФЗ «О социаль-

ной защите инвали-

дов в Российской Фе-

дерации», постанов-

ление Правительства 

Астраханской обла-

сти от 12.09.2014 

 

чению условий доступности для инва-

лидов в 2018 году были выделены и 

освоены средства в размере 124,086 тыс. 

рублей, в том числе: 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

Икрянинского района» (24,857 тыс. 

рублей) установлена кнопка вызова 

помощи (радиоустройство) со шрифтом 

Брайля, тактильные пиктограммы «вход 

в помещение», «выход из помещения», 

«кнопка вызова помощи», «лестница», 

«туалет для инвалидов»; приобретена 

комплексная тактильная табличка 

наименования учреждения со шрифтом 

Брайля, на лестницах и препятствиях 

наклеена сигнальная лента желтого 

цвета; приобретены напольные 

тактильные указатели; 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

города Астрахани» (21,807 тыс. рублей) 

приобретены комплексные тактильные 

таблички наименования учреждения со 

шрифтом Брайля (установлены в здании 

по ул. В. Тредиаковского, 13 и с. 

Началово), установлены кнопки вызова 

помощи (радиоустройство) со шрифтом 

Брайля; 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

Красноярского района» (8,667 тыс. 

рублей) установлена кнопка вызова 

помощи (радиоустройство) со шрифтом 

Брайля; на лестницах и препятствиях 

наклеена сигнальная лента желтого 

цвета; 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

Камызякского района» (7,4 тыс. рублей) 

установлен перекатной пандус; 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

Харабалинского района» (14,34 тыс. 

рублей) установлена кнопка вызова 

помощи (радиоустройство) со шрифтом 

Брайля; установлен складной пандус 2-х 

секционный; 

- ОГКУ «Центр занятости населения 

Ахтубинского района» (25,0 тыс. 

рублей) на лестницах и препятствиях 

наклеена сигнальная лента желтого 

цвета, установлен универсальный 

держатель для трости и костылей, 

нанесена тактильная лента по пути 

следования инвалида, тактильное 

грязезащитное покрытие; 
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- ОГКУ «Центр занятости населения 

Енотаевского района» (22,015 тыс. руб-

лей) установлены тактильные пикто-

граммы «вход в помещение», «выход из 

помещения», «кнопка вызова помощи», 

«кабинеты», «туалет для инвалидов» со 

шрифтом Брайля. 

7 Адаптация зданий 

культурно-

зрелищных, биб-

лиотечных и музей-

ных государствен-

ных организаций 

Астраханской обла-

сти и прилегающих 

к ним территорий 

для беспрепят-

ственного доступа 

инвалидов с учетом 

их особых потреб-

ностей и получения 

ими услуг 

Закон Российской 

Федерации от 

09.10.92 № 3612-1 

«Основы законода-

тельства Российской 

Федерации о культу-

ре», федеральные за-

коны от 29.12.94 № 

78-ФЗ «О библиотеч-

ном деле», от 

24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защи-

те инвалидов в Рос-

сийской Федерации», 

от 26.05.96 № 54-ФЗ 

«О Музейном фонде 

Российской Федера-

ции и музеях в Рос-

сийской Федерации» 

ГАУК АО «Региональный культурный 

центр имени Курмангазы» установлена 

входная группа: вывеска со шрифтом 

Брайля; беспроводная кнопка вызова; 

тактильные пиктограммы; нанесена 

контрастная маркировка ступеней. 

ГБПОУ АО «Астраханский 

музыкальный колледж имени М.П. 

Мусоргского» в учебном корпусе 

установлено подъемное 

трансформируемое устройство для 

маломобильных групп населения серии 

ПТУ-001. 

ГБУК АО «Астраханский областной 

научно-методический центр народной 

культуры»: оборудование входной 

группы учреждения для разных 

категорий инвалидов (полноцветная 

табличка азбукой Брайля, приемное 

устройство вызова, дополнительная 

кнопка для входа в здание, лента 

сигнальная, тактильная пиктограмма). 

ГАУК АО «Астракино»: установлены 

тактильные линии перед входом в 

кинотеатр на ул. Ахматовская/ ул. 

Кирова, 9/13 и административное 

здание по ул. Боевая, 66. 

ГАУК АО «Театр юного зрителя»: 

проведена адаптация здания театра и 

прилегающей к нему территории для 

беспрепятственного доступа инвалидов 

с учетом их особых потребностей и 

получению ими услуг. Выполнены 

мероприятия: 

1.«Входная группа» - территория, 

прилегающая к зданию театра, 

оснащена распашными воротами, 

оборудован путь движения  на 

территории и наружный пандус. 

2. Вход в здание  театра – входная 

площадка оборудована тамбуром, 

беспроводной  кнопкой вызова  с 

дальностью передачи до 200 метров. 

Установлены: информационная 

тактильная полноцветная табличка  с 
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азбукой Брайля, на дверях размещены 

круглые наклейки повышенной 

контрастности для слабовидящих. 

3. Пути  движения внутри здания (в т.ч. 

путей эвакуации) – оснащены 

наклейками на ступени повышенной 

контрастности, установлены световые 

маяки для слабовидящих людей в 

качестве индикаторов обозначения 

габаритов дверных проемов. 

Обеспечены отличия по цвету и яркости 

предохранительной оковки каждой 

ступени лестниц от примыкающей к ней 

ступени и обеспечение 

противоскользящих свойств ступеней. 

4. Зоны целевого назначения здания 

(целевого посещения объекта): в 

зрительном зале оборудованы  2 места 

для инвалидов-колясочников. В целях 

обеспечения безопасности посетителей 

с нарушениями состояния здоровья и 

мобильности, места обслуживания 

инвалидов располагаются  на 

минимальных расстояниях от 

эвакуационных выходов из зрительных 

залов. 

5. Обустройство санузлов  поручнями 

для умывальника и унитаза; 

обустройство унитаза насадкой. 

Обеспечены условия доступа к иным 

помещениям театра: вестибюль, 

кассовый вестибюль, гардероб, санузлы, 

буфет, фойе, коридоры и кулуары, 

зрительные залы. 

Установлены световые маяки-указатели 

границ дверных проемов. 

ГБУК АО «Астраханская 

государственная картинная галерея 

имени П.М. Догадина»: 

Здание галереи - установлена кнопка 

вызова персонала с дублированием 

информации шрифтом Брайля, 

установлена информационная табличка 

с наименованием организации и 

временем работы шрифтом Брайля, 

нанесена контрастная маркировка на 

ступени и стеклянные вставки дверей. 

Дом-музей Б.М. Кустодиева - 

установлена кнопка вызова персонала с 

дублированием информации шрифтом 

Брайля, установлена информационная 

табличка с наименованием музея и 
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временем работы, выполненная  

шрифтом Брайля, нанесена контрастная 

маркировка на ступени. 

Дом-музей В. Хлебникова - нанесена 

контрастная маркировка на ступени и 

стеклянные вставки дверей, 

установлены держатели костылей в 

туалетах. 

МКЦ «Дом купца Тетюшинова»- 

установлена кнопка вызова персонала с 

дублированием информации шрифтом 

Брайля, установлены держатели 

костылей в туалетах. 

ГАУК АО «Астраханская 

государственная филармония» 

установлены: индукционная петля в 

кассовом зале, пандус на "входной 

группе". 

ГБУК АО «Астраханская библиотека 

для молодежи имени Б. Шаховского»: 

приобретены светодиодные 

светильники; наружный пандус 

обозначен  контрастной маркировкой. 

В ГБУК АО «Областная детская 

библиотека» проведены работы по 

реконструкции входной группы 

библиотеки: установлен пандус и 

приобретена противоскользящая 

алюминиевая полоса с желтой 

резиновой вставкой и лента сигнальная  

(желтая). 

В ГБУК АО «Областная научная 

библиотека им. Н.К. Крупской» 

проведены работы по обустройству 

санитарного помещения на первом 

этаже библиотеки: приобретены 

поручень для раковины с опорой к 

стене; поручень стационарный П-

образный; поручень откидной 

напольный левый (с фиксатором); 

универсальный травмобезопасный 

держатель для трости и костылей; 

зеркало нержавеющее антивандальное, 

небьющееся, травмобезопасное 

поворотное для  инвалидов. 

В ГБУК АО «Астраханский 

государственный объединенный 

историко-архитектурный музей-

заповедник» и его филиалах проведены 

работы: 

- приобретена портативная 

индукционная система (для 
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слабослышащих) VERT-1a 

(«Краеведческий музей»); 

- обозначены  парковочные места для 

людей с инвалидностью (8 мест) 

(«Краеведческий музей», «Музей 

культуры Астрахани», «Музей истории 

города», «Музей боевой славы»); 

- установлены: приемное устройство 

вызова ПС-2, дополнительные кнопки 

вызова для входа в здание, ленты 

сигнальные на входных зонах, наклейки 

для маркировки препятствий (желтые), 

полноцветные таблички азбукой Брайля 

(ИАК «Астраханский кремль», 

«Краеведческий музей», «Музей 

культуры Астрахани», «Музей истории 

города», «Музей боевой славы»; 

- приобретен пандус телескопический 

(переносной) 2-х секционный с 

антискользящим покрытием («Музей 

культуры Астрахани»); 

- установлены 2 стационарных пандуса 

(входная группа, запасной выход), 2 

односторонних поручня (пути движения 

по экспозиции), расширены дверные 

проемы, оборудована санитарно-

гигиеническая комната (расширены 

дверные проемы, установлены 

раковины, унитаз для МГН, 

двухсторонние поручни) (Музей 

Курмангазы Сагырбаева). 

ГАУК «Астраханский драматический 

театр» обустроена входная группа: 

вывеска со шрифтом Брайля, 

беспроводная кнопка вызова и 

тактильная пиктограмма, нанесена 

контрастная маркировка ступеней, 

сигнальные обозначения на стеклянных 

проемах дверей, обустроена стоянка 

автотранспортных средств для 

инвалидов. 

ГБПОУ АО «Астраханский 

музыкальный колледж имени М.П. 

Мусоргского» в учебном корпусе 

установлено приемное устройство 

вызова ПС-2: дополнительная кнопка 

для входа в здание, лента сигнальная, 

тактильная пиктограмма полноцветная 

табличка азбукой Брайля; индукционная 

петля для слабослышащих Vert-1a. 

ГБУК АО «Астраханский областной 

научно-методический центр народной 



47 

 

культуры» приобретена индукционная 

петля для слабослышащих «VERT-1A”. 

8 Адаптация спортив-

ных объектов, вос-

требованных для  

занятий адаптивной 

физической  куль-

турой  и адаптив-

ным спортом  инва-

лидов с нарушения-

ми опорно-

двигательного  ап-

парата, зрения и 

слуха 

Федеральный закон 

от 24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защи-

те инвалидов в Рос-

сийской Федерации», 

Закон Астраханской 

области от 25.11.2010  

№ 66/2010-ОЗ «Об 

отдельных вопросах 

правового регулиро-

вания физической 

культуры и спорта в 

Астраханской обла-

сти» 

 

На территориях учреждений, 

подведомственных министерству 

физической культуры и спорта 

Астраханской области, проведены 

следующие инфраструктурные 

мероприятия: 

- в ГБУ АО «Областная спортивная 

школа» расширен дверной проем, 

установлены кнопки вызова персонала 

на входе в учреждение, в санузле, 

установлены таблички со шрифтом 

Брайля, лестничные марши 

адаптированы с помощью 

светоотражающей ленты; 

- в ГБУ АО «Спортивная школа олим-

пийского резерва им. В.В. Тихонова» 

установлена кнопка вызова персонала; 

- в ГБУ АО «Спортивная школа им. Б.Г. 

Кузнецова» установлена кнопка вызова 

персонала, установлены таблички со 

шрифтом Брайля, лестничные марши 

адаптированы с помощью светоотра-

жающей ленты; 

- в ГАУ АО «Региональный центр спор-

тивной подготовки» установлен пандус, 

установлена кнопка вызова персонала, 

установлены таблички со шрифтом 

Брайля, установлена индукционная пор-

тативная система VERTA-1а, лестнич-

ные марши адаптированы светоотража-

ющей лентой; 

- в ГАУ АО «Региональный центр спор-

тивной подготовки по футболу «Вол-

гарь» установлен пандус, оборудованы 

места для парковки инвалидов с нанесе-

ние знака на асфальтовом покрытии и 

установкой дорожного знака 

9 Наполнение и акту-

ализация карты до-

ступности для инва-

лидов и других ма-

ломобильных групп 

населения  объектов 

и услуг Астрахан-

ской области на ин-

формационном пор-

тале «Жить вместе» 

Федеральный закон 

от 24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защи-

те инвалидов в Рос-

сийской Федерации» 

В 2017 году формат Карты доступности 

был преобразован и внедрен ее в Яндекс 

Карты. Исполнительными органами 

государственной власти в сфере 

установленных полномочий   

проводится работа по актуализации 

информации о степени доступности 

подведомственных учреждений. 

Регулярно проводятся мероприятия по 

нанесению сведений об объектах 

социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктуры. 

Раздел III. Мероприятия по поэтапному повышению значений показателей доступности 
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предоставляемых инвалидам услуг с учетом имеющихся у них  нарушений функций орга-

низма, а также по оказанию им помощи в преодолении барьеров, препятствующих пользо-

ванию объектами 

1 Создание в об-

щеобразователь-

ных организаци-

ях условий  для 

инклюзивного  

образования  де-

тей–инвалидов, 

в том числе  со-

здание универ-

сальной безба-

рьерной  среды 

для беспрепят-

ственного  до-

ступа и оснаще-

ние общеобразо-

вательных орга-

низаций  специ-

альным, в том 

числе учебным, 

реабилитацион-

ным, компью-

терным  обору-

дованием 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Рос-

сийской Федерации», 

постановление Прави-

тельства Астраханской 

области от 12.09.2014 

№ 399-П «О государ-

ственной программе 

«Социальная защита, 

поддержка и социаль-

ное обслуживание 

населения Астрахан-

ской области» 

 

В целях проведения работы по решению 

проблем, связанных с формированием 

универсальной безбарьерной среды для 

детей с ограниченными возможностями 

здоровья и детей-инвалидов по соглаше-

нию от 01.02.2018    № 149-08-2018-120 

между Министерством труда и социаль-

ной защиты РФ и Правительством Астра-

ханской области в 2018 году бюджету 

Астраханской области из федерального 

бюджета предоставлена субсидия в раз-

мере 4 233 300,00 рублей, на реализацию 

мероприятий по обеспечению доступно-

сти приоритетных объектов и услуг в 

приоритетных сферах жизнедеятельности 

инвалидов и других маломобильных 

групп населения, на создание в дошколь-

ных образовательных, общеобразова-

тельных организациях, организациях до-

полнительного образования детей (в том 

числе в организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность по адап-

тированным образовательным програм-

мам) условий для получения детьми-

инвалидами качественного образования. 

Средства субсидии   направлены на со-

здание архитектурной доступности 

(устройство пандусов, расширение двер-

ных проемов, замену напольных покры-

тий, демонтаж дверных порогов,  обору-

дование санитарно-гигиенических поме-

щений, переоборудование и приспособ-

ление раздевалок, спортивных и актовых 

залов, столовых, кабинетов и т. д.), при-

обретение специального учебного, реа-

билитационного, компьютерного обору-

дования в соответствии с учетом разно-

образия особых образовательных потреб-

ностей и индивидуальных возможностей 

детей-инвалидов и детей с ОВЗ, оснаще-

ние кабинетов педагога-психолога, учи-

теля-логопеда и учителя-дефектолога, 

кабинета психологической разгрузки 

(сенсорной комнаты), приобретение 

учебников для реализации адаптирован-

ных образовательных программ. 

2 Организация 

профессиональ-

ного обучения 

Закон Российской Фе-

дерации от 19.04.91 № 

1032-1 «О занятости 

В целях реализации Федерального закона 

от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении из-

менений в отдельные законодательные 



49 

 

безработных ин-

валидов по про-

фессиям, вос-

требованным на 

рынке труда, и 

содействие заня-

тости инвалидов 

населения в Российской 

Федерации», Феде-

ральный закон от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», постанов-

ление Правительства 

Астраханской области 

от 03.09.2014 № 355-П 

«О государственной 

программе «Содей-

ствие занятости насе-

ления Астраханской 

области», постановле-

ние Правительства 

Астраханской области 

от 06.11.2015 № 561-П 

«О специальных меро-

приятиях, способству-

ющих повышению кон-

курентоспособности 

инвалидов на рынке 

труда» 

 

акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инва-

лидов» агентством разработан Порядок 

направления органами службы занятости 

населения инвалидов, признанных в 

установленном порядке безработными, 

для прохождения профессионального 

обучения по новым профессиям или по-

лучения дополнительного профессио-

нального образования, утвержденный по-

становлением Правительства Астрахан-

ской области от 06.11.2015 №561-П. 

Инвалиды, состоящие на учете в органах 

службы занятости, относятся к категории 

безработных граждан, характеризующих-

ся низкой конкурентоспособностью, с 

невысоким потенциалом трудоустрой-

ства. Поэтому в  индивидуальной работе 

с каждым инвалидом в первую очередь 

предлагается пройти профессиональное 

обучение или получить дополнительное 

профессиональное образование. При вы-

боре профессии учитываются все крите-

рии - состояние здоровья, личные поже-

лания гражданина, а также востребован-

ность выбранной профессии на рынке 

труда. 

В 2018 году 38 безработных инвалидов, 

изъявивших желание обучаться, были 

направлены на курсовое обучение: осно-

вы кадрового делопроизводства, кон-

трактная система в сфере закупок (Феде-

ральный закон №44-ФЗ), парикмахер, 

маникюрша, слесарь КиПИА, клиенто-

ориентированный сервис, «Автоматиза-

ция бухгалтерского учета (1С: Предприя-

тие)», повар 3 разряда, 1С:Бухгалтерия, 

оператор ЭВМ, оператор котельной и др. 

После окончания обучения трудоустрои-

лось 14 инвалидов. 

В Астраханской области организована 

широкая информационная кампания о 

действующих мерах по обеспечению за-

нятости инвалидов, женщин, находящих-

ся в отпуске по уходу за ребенком до до-

стижения им возраста трех лет. 

Информация о принимаемых мерах по 

трудоустройству, разъяснения по изме-

нению законодательства размещались в 

режиме постоянного обновления в ин-

формационно-телекоммуникационной 
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сети «Интернет», включая официальные 

сайты органов исполнительной власти. 

Положительно себя зарекомендовали та-

кие способы повышения осведомленно-

сти общественности как размещение ин-

формационных сообщений на сайтах 

партнеров и в социальных сетях. 

За 2018 год на сайтах размещено 462 ин-

формационных материала о принимае-

мых на территории региона мерах по 

обеспечению занятости вышеуказанных 

категорий граждан), включая официаль-

ные сайты органов исполнительной вла-

сти: интерактивный портал службы заня-

тости населения Астраханской области 

(rabota.astrobl.ru), портал Правительства 

Астраханской области (astrobl.ru), сайты 

муниципальных районов Астраханской 

области, информационные порталы реги-

она и официальные аккаунты службы в 

социальных сетях 

(https://vk.com/rabota30, 

https://www.facebook.com/rabota30, 

https://www.instagram.com/rabota.30/, 

www.ok.ru/zanyatost30). 

В печатных средствах массовой инфор-

мации опубликовано 60 информацион-

ных материалов в газетах «Орбита», «Се-

веро-Каспийская правда», «Красноярский 

вестник», «МК в Астрахани», «Волга», 

«Приволжская газета. В информацион-

ных программах телевидения (телекана-

лы: «Астрахань-24», «Канал 7+», ГТРК 

«Лотос», «СТС») прошел 21 сюжет соот-

ветствующей тематики. Для информиро-

вания работодателей и населения о воз-

можности участия в соответствующих 

мероприятиях органами службы занято-

сти разработано и выпущено 47 видов 

буклетов и листовок. Сообщения разме-

щались на досках объявлений в обще-

ственных местах (поликлиники, почто-

вые отделения, администрации муници-

пальных образований, торговые центры). 

Эффективно себя зарекомендовали пря-

мые встречи с работодателями и населе-

нием, участие в мероприятиях партнеров, 

соответствующей тематики (дни откры-

тых дверей, флешмобы, конкурсы). Ре-

зультативно информирование женщин, 

находящихся в отпуске по уходу за ре-

бенком до достижения им возраста трех 

https://vk.com/rabota30
https://www.facebook.com/rabota30
https://www.instagram.com/rabota.30/
http://www.ok.ru/zanyatost30
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лет на детских игровых площадках и уча-

стие в мероприятиях региональных об-

щественных организаций инвалидов. Те-

лефонные консультации инвалидов поз-

волили провести информирование дан-

ной категории граждан с целью их 

успешного трудоустройства. Кроме того, 

информирование проводилось в процессе 

круглых столов, на семинарах, с помо-

щью видео- и звукозаписей, а также дру-

гих технических средств (682 единиц). 

3 Оснащение и 

приобретение 

специального 

оборудования 

для организации 

доступа инвали-

дов к произведе-

ниям культуры и 

искусства, биб-

лиотечным фон-

дам и информа-

ции в доступных 

форматах 

 

 

Закон Российской Фе-

дерации от 09.10.92 № 

3612-1 «Основы зако-

нодательства Россий-

ской Федерации о 

культуре», федераль-

ные законы от 29.12.94 

№ 78-ФЗ «О библио-

течном деле», от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

26.05.96 № 54-ФЗ «О 

Музейном фонде Рос-

сийской Федерации и 

музеях в Российской 

Федерации» 

ГАУК АО «Астраханский драматический 

театр» приобретено 2 монитора и 

оборудование для субтитрирования. 

ГБУК АО «Астраханская государственная 

картинная галерея имени П.М. Догадина» 

функционирует аудиогид приобретенный 

в аренду. 

Библиотеки, развивая дистанционный 

доступ к источникам информации, ак-

тивно создают виртуальное информаци-

онное пространство. Пользователям с 

ограниченными физическими возможно-

стями, имеющим компьютер, предостав-

ляется возможность посещения веб-

сайтов библиотек, на которых располага-

ется информация о деятельности библио-

тек, режиме работы, информационных 

ресурсах и услугах, предоставляемых 

библиотеками, в том числе электронная 

доставка документов (ЭДД), виртуальные 

справочные службы, виртуальные путе-

водители по ресурсам Интернет, онлайн 

доступ к электронным каталогам и др. 

С целью приобщения незрячих и слабо-

видящих пользователей библиотеки к 

ценностям мирового киноискусства в 

ГБУК АО «Библиотека - центр социо-

культурной реабилитации инвалидов по 

зрению» работает тифлокиноклуб «Кино 

на равных». На заседаниях клуба демон-

стрируются фильмы с тифлокомментари-

ями и проводятся  беседы об актерах. В  

2018 году проведено 12 заседаний тифло-

киноклуба. Так же при библиотеке функ-

ционирует детский тактильный центр, в 

2018 году проведено 24 мероприятия, ко-

торые  посетило 375 человек. 

Также мероприятия для инвалидов про-

водят астраханские музеи с внедрением 

различных методик, а также инклюзии. 

4 Предоставление Постановление Прави- Технические средства реабилитации, 
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инвалидам тех-

нических 

средств реаби-

литации и услуг 

в соответствии с  

дополнительны-

ми реабилитаци-

онными меро-

приятиями 

 

тельства Астраханской 

области от 10.05.2007 

№ 170-П «О дополни-

тельном перечне реа-

билитационных меро-

приятий, технических 

средств реабилитации и 

услуг, предоставляе-

мых инвалидам бес-

платно за счет средств 

бюджета Астраханской 

области, постановление 

Правительства Астра-

ханской области  

12.09.2014 № 399-П «О 

государственной про-

грамме «Социальная 

защита, поддержка и 

социальное обслужива-

ние населения Астра-

ханской области» 

включенные в дополнительный перечень 

реабилитационных мероприятий, 

технических средств реабилитации и 

услуг, предоставляется инвалидам 

бесплатно за счет средств бюджета 

Астраханской области. Организация 

работы осуществляется в соответствии с 

Порядком предоставления инвалидам 

технических средств реабилитации, 

утвержденным постановлением 

министерства социального развития и 

труда Астраханской области от 

15.05.2012 № 29. На 2018 год на 

реализацию мероприятия «Обеспечение 

инвалидов техническими средствами 

реабилитации, предоставление им 

реабилитационных услуг, в том числе 

функционирование службы «социальное 

такси» предусмотрено 4 520 000 руб. На 

обеспечение инвалидов техническими 

средствами реабилитации (далее-ТСР) - 4 

220 000 руб., услуги «Социальное такси» 

- 300 000  руб. 

Обеспечено 217 инвалид 565 

техническими средствами реабилитации. 

Профинансировано и освоено 4 220 000 

руб. 

Кроме того, в целях обеспечения 

доступности социально значимых 

объектов функционирует служба 

«Социальное такси». Работа 

осуществляется на территории города 

Астрахани и пригородной зоны 

Астраханской области в радиусе 50 км от 

центра города для поездки инвалидов I и 

II группы к социально значимым 

объектам. Заявители имеют право на 

одну бесплатную поездку в месяц (в 

пункт доставки и обратно). Услуга 

предоставляется в рабочие дни с 8.00 до 

17.00, время ожидания заявителя 

водителем социального такси составляет 

не более одного часа с момента прибытия 

в пункт доставки. В случае планируемого 

возвращения через час и более такси 

осуществляет доставку на дом по 

сообщению заявителя о предполагаемом 

времени возвращения. При этом 

возвращение не считается отдельной 

поездкой. Предоставление услуги 

осуществляется по предварительной 

записи по телефону (не позднее, чем за 3 
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дня до поездки) на базе 

подведомственных учреждений 

министерства социального развития и 

труда Астраханской области: на базе 

ГАУ АО «МСЦ «Семья» и  ГАУ АО 

«Научно-практический центр 

реабилитации для детей и подростков с 

ограниченными возможностями 

«Коррекция и развитие». 

Оказано услуг 693 инвалидам, в том 

числе 55 детям-инвалидам. 

Профинансировано и освоено 300 000 

руб. 

5 Осуществление 

социальной реа-

билитации или 

абилитации ин-

валидов (детей-

инвалидов) в 

государственных 

реабилитацион-

ных организаци-

ях социального 

обслуживания 

Астраханской 

области 

Федеральные законы 

от 24.11.95 № 181-ФЗ 

«О социальной защите 

инвалидов в Россий-

ской Федерации», от 

28.12.2013 № 442-ФЗ 

«Об основах социаль-

ного обслуживания 

граждан в Российской 

Федерации», поста-

новления Правитель-

ства Астраханской об-

ласти от 10.05.2007 № 

170-П «О дополни-

тельном перечне реа-

билитационных меро-

приятий, технических 

средств реабилитации 

и услуг, предоставля-

емых инвалидам бес-

платно за счет средств 

бюджета Астрахан-

ской области», от 

12.12.2014 № 572-П 

«О Порядке предо-

ставления социальных 

услуг поставщиками 

социальных услуг в 

Астраханской обла-

сти», постановление 

министерства соци-

ального развития и 

труда Астраханской 

области от 03.05.2011 

№ 29 «Об утвержде-

нии Порядка направ-

ления инвалидов (де-

тей-инвалидов) в госу-

дарственное казенное 

Основной деятельностью 

государственного автономного 

учреждения Астраханской области 

«Астраханский областной социально-

реабилитационный центр «Русь» 

является реабилитация инвалидов, в том 

числе детей-инвалидов, с основным 

заболеванием - нарушение функций 

опорно-двигательного аппарата и 

нервной системы. Реабилитация детей-

инвалидов осуществляется по 

путевочной системе «Мать и дитя». За 

2018 год в центре «Русь» прошли 

реабилитацию 1560 инвалидов, 744 

детей-инвалидов. 

ГАУ СО АО «Многопрофильный 

социально-оздоровительный центр 

«Здравушка» предоставляет социальные 

услуги в стационарной форме гражданам 

пожилого возраста. В течение 2018 года 

обслужено 1128 граждан пожилого 

возраста, в том числе 93 инвалида. 

Учреждение предоставляет комплекс 

реабилитационных услуг: массаж, 

магнитотерапия, ингаляции, кислородные 

коктейли, лазерная физиотерапия, 

гипокситерапии, механотерапия. Также 

имеются фитнес зал, комната релаксации, 

оборудование для скандинавской ходьбы. 

Кроме того, действуют 

реабилитационные центры, оказывающие 

комплексные услуги детям-инвалидам и 

детям с ограниченными возможностями 

здоровья. ГАУ АО «Областной 

реабилитационный центр детей и 

подростков с ограниченными 

возможностями» предназначено для 

комплексной реабилитации инвалидов от 

0 до 23 лет, страдающих страдающих 
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учреждение Астрахан-

ской области «Астра-

ханский областной со-

циально-

реабилитационный 

центр «Русь» 

ДЦП, врожденными заболеваниями 

опорно-двигательного аппарата, 

умственной отсталостью . В 2018 году 

2316 ребенка-инвалида прошли курс 

реабилитации, в дальнейшем выписаны с 

улучшением. ГАУ АО «Научно-

практический центр реабилитации детей 

«Коррекция и развитие»  проводит 

реабилитацию детей – инвалидов, детей с 

ограниченными возможностями здоровья 

в возрасте до 18 лет с умственной 

отсталость различного генеза и степени 

выраженности, в том числе вследствие 

хромосомных аббераций (болезнь Дауна 

и др.), генных энзимопатий 

(фенилкетонурия и др.), гипотиреоза, 

ранний детский аутизм; задержка 

психического развития; нарушение 

психоречевого и психомоторного 

развития; нарушение аффективно-

волевой сферы; заболевания центральной 

нервной системы различного генеза, а так 

же их семьям. В 2018 году 1885 детей-

инвалидов прошли курс реабилитации и 

выписаны с улучшением. 

6 Проектирование 

договора о взаи-

модействии и 

сотрудничестве 

государственной 

общеобразова-

тельной органи-

зации, осу-

ществляющей 

обучение по 

адаптированным 

основным обще-

образователь-

ным программам 

для обучающих-

ся с ограничен-

ными  возмож-

ностям здоровья, 

и муниципаль-

ной общеобразо-

вательной орга-

низации 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Рос-

сийской Федерации»; 

разработка и принятие: 

- распоряжения мини-

стерства образования и 

науки Астраханской 

области «Об утвержде-

нии примерного дого-

вора о взаимодействии 

и сотрудничестве» № 

45 от 27.04.2016 

 

В рамках сетевого взаимодействия муни-

ципальными общеобразовательными ор-

ганизациями заключаются договора  о 

сотрудничестве с учреждениями допол-

нительного образования, государствен-

ными общеобразовательными организа-

циями, осуществляющими образователь-

ную деятельность по  адаптированным 

основным общеобразовательным про-

граммам в целях оказания  методических, 

консультационных услуг по вопросам ин-

клюзивного, интегрированного образова-

ния. 

В систему сетевого взаимодействия 

включены  как общеобразовательные 

учреждения, так и учреждения дополни-

тельного образования, а также учрежде-

ния культуры и спорта: областная детская 

библиотека, краеведческий музей, Театр 

юного зрителя, спортивные  центры. Ис-

пользуется  кадровый потенциал школ, 

осуществляющих обучение по адаптиро-

ванным основным общеобразовательным 

программам для обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья. 
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7 Организация ди-

станционного 

образования де-

тей-инвалидов 

по основным 

общеобразова-

тельным про-

граммам началь-

ного общего, ос-

новного общего 

и среднего об-

щего образова-

ния 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

29.12.2012   № 273-ФЗ 

«Об образовании в Рос-

сийской Федерации», 

постановление Прави-

тельства Астраханской 

области от 25.09.2014 

№ 402-П «О государ-

ственной программе 

«Развитие образования 

Астраханской обла-

сти», распоряжение 

министерства образо-

вания и науки Астра-

ханской области от 

02.04.2012 № 32 «Об 

утверждении Положе-

ния об организации на 

территории Астрахан-

ской области дистанци-

онного образования де-

тей-инвалидов», 

Количество и охват детей – инвалидов и 

детей с ОВЗ, обучающихся по основным  

общеобразовательным программам в 

2018 году в государственном автономном 

общеобразовательном учреждении 

Астраханской области «Центр 

дистанционного образования» составляет  

78 обучающихся. 

Материально-техническое оснащение 

включает в себя 78 комплектов 

оборудования для дистанционного 

обучения детей-инвалидов и детей с ОВЗ. 

В рамках дистанционного обучения 

педагогами осуществляется психолого-

педагогическое сопровождение образова-

тельного процесса: 

-оказание консультативной помощи по 

организации дистанционного обучения, 

по воспитанию детей с ОВЗ и особыми 

образовательными потребностями 

(родительские собрания, индивидуальные 

консультации, информация на сайте, 

круглые столы); 

-проведение консультации педагога-

психолога, психолого-педагогическое со-

провождение каждого ребенка психоло-

гом и социальным педагогом 

8 Предоставление  

образовательных 

услуг осужден-

ным, отбываю-

щим наказание в 

федеральном ка-

зенном  учре-

ждении «Лечеб-

но-

исправительное 

учреждение № 7 

управления Фе-

деральной служ-

бы исполнения 

наказаний по 

Астраханской 

области», и 

несовершенно-

летним подозре-

ваемым, обвиня-

емым и осуж-

денным, в том 

числе детям-

инвалидам, со-

держащимся в 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181-ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

29.12.2012  № 273-ФЗ 

«Об образовании в Рос-

сийской Федерации», 

Соглашение от 

17.04.2015 № 119 меж-

ду министерством об-

разования и науки Аст-

раханской области, 

управлением Феде-

ральной службы ис-

полнения наказаний по 

Астраханской области, 

государственным бюд-

жетным общеобразова-

тельным учреждением 

Астраханской области 

«Центр дистанционно-

го образования» об ор-

ганизации обучения 

несовершеннолетних 

В дистанционной форме по основным 

общеобразовательным программам 

начального общего, основного общего и 

среднего общего образования в соответ-

ствии с федеральными государственными 

образовательными стандартами непо-

средственно по месту временного прожи-

вания (нахождения) в 2018 году обучи-

лись в дистанционной форме 53 челове-

ка. 
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следственных 

изоляторах 

управления Фе-

деральной служ-

бы исполнения 

наказаний по 

Астраханской 

области, в ди-

станционной 

форме по основ-

ным общеобра-

зовательным 

программам 

начального об-

щего, основного 

общего и сред-

него общего об-

разования 

подозреваемых, обви-

няемых и осужденных, 

содержащихся в изоля-

торах управления Фе-

деральной службы ис-

полнения наказаний по 

Астраханской области; 

Соглашение от 

17.04.2015 № 120 меж-

ду министерством об-

разования и науки Аст-

раханской области, 

управлением Феде-

ральной службы ис-

полнения наказаний по 

Астраханской области, 

государственным бюд-

жетным общеобразова-

тельным учреждением 

Астраханской области 

«Центр дистанционно-

го образования» об ор-

ганизации обучения 

осужденных, отбыва-

ющих наказание в фе-

деральном казенном 

учреждении «Лечебно-

исправительное учре-

ждение № 7 управления 

Федеральной службы 

исполнения наказаний 

по Астраханской обла-

сти»; 

Соглашение от 

25.05.2015 № 25/05-028 

между министерством 

образования и науки 

Астраханской области, 

управлением Мини-

стерства внутренних 

дел Российской Феде-

рации по Астраханской 

области, государствен-

ным бюджетным обще-

образовательным 

учреждением Астра-

ханской области 

«Центр дистанционно-

го образования» об ор-

ганизации обучения 

несовершеннолетних 

граждан, содержащихся 
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в Центре временного 

содержания несовер-

шеннолетних правона-

рушителей управления 

Министерства внут-

ренних дел России по 

Астраханской области 

9 Оснащение объ-

ектов, связанных 

с предоставле-

нием транспорт-

ных услуг и 

прилегающих к 

ним территорий,  

специальным 

оборудованием 

для инвалидов, 

необходимым 

для устранения 

барьеров и по-

лучения услуг 

наравне со всеми 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181–ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

01.12.2014  № 419-ФЗ 

«О внесении изменений 

в отдельные законода-

тельные акты Россий-

ской Федерации по во-

просам социальной за-

щиты инвалидов в свя-

зи с ратификацией 

Конвенции о правах 

инвалидов» 

В сфере транспорта на объектах транс-

портной инфраструктуры Астраханской 

области (железнодорожный вокзал, авто-

вокзал, аэровокзал) с предоставлением 

транспортных услуг и прилегающих к 

ним территорий,  предоставляемых инва-

лидам услуг с учетом имеющихся у них  

нарушений функций организма, а также 

по оказанию им помощи в преодолении 

барьеров, препятствующих пользованию 

объектами специальным оборудованием 

для инвалидов, необходимым для устра-

нения барьеров и получения услуг 

наравне со всеми.  

На  территории  автовокзала Астрахань в 

2018 году :  

 -возможно сопровождение инвалидов по 

зрению и с нарушением опорно-

двигательного аппарата работниками 

предприятия; 

- оказывается помощь инвалидам в пре-

одолении барьеров при предоставлении 

им услуг; 

- производится дублирование необходи-

мой для пассажиров из числа инвалидов 

звуковой и зрительной информации; 

- при осуществлении услуг перевозки 

внутренним водным транспортом экипа-

жем судна оказывается необходимая по-

мощь инвалидам всех категорий и МГН, 

в том числе при входе на теплоход и вы-

ходе из него; 

- осуществляется допуск на транспортное 

средство или теплоход собаки-

проводника и ее провоз при наличии спе-

циального документа 

На территории аэровокзального комплек-

са АО «Аэропорт Астрахань»: 

- предусмотрено отдельное  обслужива-

ние маломобильных групп населения 

(далее-МГН) через врачебный 

здравпункт, с доставкой к (от) воздушно-

му судну на медицинском автомобиле, в 

соответствии с технологией по ком-

плексному обслуживанию пассажиров с 
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ограниченными физическими возможно-

стями;  

-  имеется контрастная маркировка две-

рей в аэровокзальном комплексе; 

- во врачебном здравпункте и медицин-

ском автомобиле имеются кресла-

коляски -3 ед., ходунки – 1 ед., костыли – 

3 ед., носилки – 3 шт., и одно кресло ка-

талка для передвижения в воздушном 

судне; 

- вход во врачебный здравпункт оснащен 

кнопкой вызова обслуживающего персо-

нала; 

- для лиц с ограниченными возможно-

стями во врачебном здравпункте имеется 

специализированная туалетная комната; 

- для передвижения между этажами в за-

лах ожидания имеются лифты; 

- в местах, где имеются ступеньки, 

предусмотрены пандусы. 

 - обеспечена возможность самостоятель-

ного передвижения МГН по территории 

объектов транспортной инфраструктуры: 

территория, прилегающая к зданию (уча-

сток) оснащена:  

 -  въездными пандусами; 

 - по обеим сторонам перехода через про-

езжую часть установлены бордюрные 

пандусы; 

 - вход (входы) в здание оборудованы до-

ступными для инвалидов-колясочников 

въездной дорожкой, поверхность которой 

имеет антискользящее покрытие и шеро-

ховатость;  

 - пути движения внутри здания (в т.ч. 

пути эвакуации) позволяют передвиже-

ние инвалидов – колясочников;  

 - выделено отдельное санитарно-

гигиеническое помещение; 

 -  выделена отдельная касса по обслужи-

ванию инвалидов;  

 - выделены отдельные места отдыха для 

инвалидов, которые обозначены знаками; 

На территории железнодорожного вокза-

ла Астрахань. 

Для удобства людей с ограниченными 
физическими возможностями на желез-

нодорожном вокзале Астрахани имеются 

пандусы, мобильный гусеничный подъ-

ёмник, вертикальная подъёмная плат-

форма для посадки лиц с нарушением 

опорно-двигательного аппарата с перрона 
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в вагон, гусеничный ступенькоход, аппа-

рель. На вокзале установлен телефон для 

слабослышащих, обустроена отдельная 

санитарно-гигиеническая комната для 

маломобильных пассажиров, в том числе 

для инвалидов-колясочников, имеются 

кресла-коляски для транспортировки ма-

ломобильных граждан, определены места 

встречи для таких пассажиров, а также 

установлена двусторонняя связь с дежур-

ными по вокзалу, в том числе кнопка вы-

зова персонала. 

В операционном зале и зале ожидания 

здания  вокзала  для инвалидов и МГН (в 

т.ч. для лиц их сопровождающих) имеют-

ся:  

 -  специальные зоны отдыха и ожидания, 

которые оборудованы: тремя креслами 

отдыха,  обозначены соответствующими 

знаками;  

  -  инвалиды и МГН могут воспользо-

ваться, при необходимости,  специаль-

ным выходом на перрон;  

 -  имеется расписания движения поездов. 

Слышимость радио объявлений в указан-

ных зонах достаточная. 

На вокзале на безвозмездной основе для 

инвалидов и МГН работает:  

 -  специализированная санитарная ком-

ната (туалет), в т.ч. для инвалидов-

колясочников, которая расположена на 1 

этаже здания вокзала. 

 - в комнате длительного отдыха имеется 

двухместная комната для МГН. Инвали-

дам до 17 лет при предъявлении проезд-

ного документа и удостоверения МГН 

предоставляется безвозмездное пользо-

вание комнатой сроком до 24 часов. 

  - тамбур центрального входа в здание 

нового вокзала оборудован кнопкой «Вы-

зов персонала», сигнал вызова выведен в 

помещение дежурного помощника 

начальника вокзала. 

 - окно комнаты дежурного помощника 

начальника вокзала оборудовано телефо-

ном для слабослышащих и слабовидя-

щих.  

При обращении инвалида или МГН к де-

журному помощнику начальника вокзала 

им предоставляются безвозмездные услу-

ги (вызов носильщик, въезд автотранс-

порта на пассажирскую платформу №1 
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для транспортировки инвалида к вагону 

поезда при его посадке/высадки, предо-

ставление во временное пользование 

кресла-коляски,  вызов работников мед-

пункта и оказание ими медицинской по-

мощи; 

На всех железнодорожных вокзалах Рос-

сийской Федерации функционирует 

«Центр содействия мобильности». В 

настоящее время ситуационная помощь 

оказывается на железнодорожных вокза-

лах, перечень которых можно уточнить у 

оператора ЦСМ ОАО «РЖД». «Центр 

содействия мобильности ОАО «РЖД» 

обеспечивает предоставление информа-

ции об услугах, предоставляемых на же-

лезнодорожном транспорте пассажирам с 

ограниченными физическими возможно-

стями, принимает заявки на оказание си-

туационной помощи на вокзалах пасса-

жирам с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата, слуха и зрения, а 

также резервирование  специализирован-

ных мест для инвалидов в поездах даль-

него следования. Обслуживание ведется 

по телефону 8-800-510-11-11 в круглосу-

точном режиме без выходных дней. 

При необходимости оказывается безвоз-

мездная помощь при оказании услуг ин-

валиду и МГН по его передвижению на 

территории вокзального комплекса 

(подъем на 2-й этаж вокзала, пассажир-

ские платформы, медицинский пункт и 

т.д.), по переносу его багажа (ручной 

клади), а также при посадке/высадке в 

вагон пассажирского поезда, помощь в 

приобретении проездного документа и 

другие услуги. 

Астраханским участком пассажирского 

железнодорожного агентства предостав-

ляется услуга МГН при приобретении 

вне очереди проездного документа в спе-

циализированной кассе № 6, располо-

женной на 1-ом этаже здания вокзала 

Раздел IV. Мероприятия  по инструктированию или обучению специалистов, работающих с 

инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов, услуг 

и оказанием помощи в их использовании или получении (доступ к ним) 

1 Организация ин-

структирования 

или обучения 

специалистов, 

работающих с 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181–ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации, от 

93 % сотрудников  учреждений и органи-

заций  Астраханской области, предостав-

ляющих услуги населению и подведом-

ственных исполнительным органам  гос-

ударственной власти Астраханской обла-
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инвалидами, по 

вопросам, свя-

занным с обес-

печением до-

ступности для 

них объектов, 

услуг и оказани-

ем помощи в их 

использовании 

или получении 

(доступу к ним) 

01.12.2014  № 419-ФЗ 

«О внесении изменений 

в отдельные законода-

тельные акты Россий-

ской Федерации по во-

просам социальной за-

щиты инвалидов в свя-

зи с ратификацией 

Конвенции о правах 

инвалидов»; правовые 

акты исполнительных 

органов государствен-

ной власти Астрахан-

ской области 

сти, прошли инструктирование или обу-

чение в соответствии с Методическим 

пособием для обучения (инструктирова-

ния) сотрудников учреждений МСЭ и 

других организаций по вопросам обеспе-

чения доступности для инвалидов услуг и 

объектов, на которых они предоставля-

ются, оказания при этом необходимой 

помощи. Для организации работы всеми 

исполнительными органами государ-

ственной власти Астраханской области  

проведен комплекс мероприятий по раз-

работке и утверждению нормативно-

правовой базы в установленных сферах 

деятельности по данному вопросу. Также 

вышеуказанное пособие размещено на 

сайтах отдельных исполнительных орга-

нов государственной власти Астрахан-

ской области. На регулярной основе (два 

раза в год) ведется работа по  инструкти-

рованию специалистов, работающих с 

населением, заведены журналы проведе-

ния инструктажа. Данная работа обеспе-

чивает эффективное психологическое со-

провождение и интеграцию инвалидов в 

общество, создает максимальные условия 

для социализации в жизненном про-

странстве. 

2 Внесение изме-

нений в долж-

ностные регла-

менты государ-

ственных граж-

данских служа-

щих, должност-

ные инструкции 

сотрудников ор-

ганизаций, под-

ведомственных 

исполнительным 

органам госу-

дарственной 

власти Астра-

ханской области, 

в части сопро-

вождения инва-

лидов, имеющих 

стойкие рас-

стройства функ-

ции зрения и са-

мостоятельного 

передвижения, и 

Федеральные законы от 

24.11.95 № 181–ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации, от 

01.12.2014  № 419-ФЗ 

«О внесении изменений 

в отдельные законода-

тельные акты Россий-

ской Федерации по во-

просам социальной за-

щиты инвалидов в свя-

зи с ратификацией 

Конвенции о правах 

инвалидов»; правовые 

акты исполнительных 

органов государствен-

ной власти Астрахан-

ской области, руково-

дителей организаций, 

подведомственных ис-

полнительным органам 

государственной власти 

Астраханской области 

У сотрудников учреждений и организа-

ций Астраханской области, предоставля-

ющих услуги населению и подведом-

ственных исполнительным органам  гос-

ударственной власти Астраханской обла-

сти, в должностные инструкции  включе-

но сопровождение инвалидов и  оказание 

им всевозможной помощи. Для организа-

ции работы  всеми исполнительными ор-

ганами государственной власти Астра-

ханской области проведен комплекс ме-

роприятий по разработке и утверждению 

нормативно-правовой базы в установлен-

ных сферах деятельности по данному во-

просу. В соответствии с указанными ак-

тами утверждены приказы руководителей 

исполнительных органов государствен-

ной власти, а также подведомственных и 

курируемых учреждений, организаций, о 

внесении  изменений в должностные ре-

гламенты  государственных гражданских 

служащих и должностные инструкции 

работников, участвующих в оказании 

услуг населению с включением пункта о 
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оказания им по-

мощи 

сопровождении и оказании помощи на 

объектах социальной инфраструктуры. 

3 Проведение ан-

кетирования 

(опроса) в учре-

ждениях, подве-

домственных 

министерству 

здравоохранения 

Астраханской 

области и мини-

стерству соци-

ального развития 

и труда Астра-

ханской области, 

инвалидов и ма-

ломобильных 

групп населения  

по вопросам 

обеспечения до-

ступности объ-

ектов и предо-

ставляемых 

услуг 

Федеральные законы от 

24.11.95  № 181–ФЗ «О 

социальной защите ин-

валидов в Российской 

Федерации», от 

01.12.2014  № 419-ФЗ 

«О внесении изменений 

в отдельные законода-

тельные акты Россий-

ской Федерации по во-

просам социальной за-

щиты инвалидов в свя-

зи с ратификацией 

Конвенции о правах 

инвалидов» 

 

В 2018 году, МЗ АО, в рамках распоря-

жения министерства здравоохранения 

Астраханской области №1002р от 

11.10.2018 «О проведении независимого 

опроса мнения граждан» в медицинских 

организациях обеспечено размещение на 

информационном стенде, а также на 

официальных сайтах информации «Ваше 

мнение очень важно для нас», наличие и 

возможность заполнения анкет для оцен-

ки качества условий оказания услуг ме-

дицинских организаций. Организацию и 

контроль за проведением независимой 

оценки осуществляет Общественный со-

вет по независимой оценке, качества 

условий оказания услуг медицинскими 

организациями при министерстве здраво-

охранения Астраханской области (далее- 

Общественный Совет), с ежеквартальным 

подведением итогов. 

В 2018 году организовано анкетирование 

(опрос) в 20-ти медицинских учреждени-

ях, анкетирование прошли 4948 граждан 

(амбулаторно-поликлинические условия), 

1347 (стационарные условия). 

Результаты опросов проанализированы, 

определены меры по устранению недо-

статков. Кроме того, запланированы про-

верки в целях осуществления контроля 

устранения выявленных недостатков. 

В рамках приказа министерства 

социального развития и труда 

Астраханской области от 08.11.2018 № 

421, в 27 учреждениях, 

подведомственных министерству 

социального развития и труда 

Астраханской области проведен опрос 

среди посетителей подведомственных 

учреждений по вопросам обеспечения и 

организации доступности объектов и 

предоставляемых услуг.  Выборочная 

совокупность составила 1000 человек. 

Исследование проводилось методом 

анкетного опроса. В результате был 

сформирован отчет на тему «Проблемы 

по обеспечению доступной среды для 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья». Проведенный анализ выявил 

проблемные вопросы, необходимые для 

решения, а также показал 
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положительную динамику в работе  по 

созданию безбарьерной среды для 

инвалидов и маломобильных групп 

населения и меняющееся в лучшую 

сторону отношение населения к 

проблемам инвалидов. Работа по 

данному направлению будет продолжена, 

так как проведение опросов необходимо 

для совершенствования работы по 

организации доступности объектов и 

предоставляемых услуг. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


