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АНКЕТА
ПОЛУЧАТЕЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

___________________________________________________________________________
                     (указать наименование услуги)


Заполнение анкеты займет у Вас не более 10 минут. Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов будет анализироваться только в целом, без упоминания конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других получателей.
Как заполнить анкету? Прочитайте вопрос, он написан ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ, и выберите вариант ответа, который лучше всего отражает Ваше мнение. 

Заранее благодарим Вас за участие в анкетировании!

Дата: __________________

Для проверки качества и достоверности анкетирования просим указать номер своего телефона или адрес электронной почты
___________________________________________________________________________

1. КАКИМ ИЗ СПОСОБОВ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГЕ ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ? НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ПОЛУЧЕННОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ? ______________
(Отметьте галочкой один вариант ответа в соответствующей строке таблицы)

	
№
	   Источник   
  получения   
  информации  
	    в целом    
удовлетворен(а)
	  в целом не   
удовлетворен(а)
	      не      
обращался(ась)
за информацией
	не знал(а) 
  о такой  
возможности

	а)
	по телефону от
сотрудников министерства или   
Учреждения    
	
	
	
	

	б)
	от сотрудников
министерства или Учреждения при
личном        
обращении     
	
	
	
	

	в)
	от сотрудников
министерства Учреждения    
через         
письменное    
обращение     
	
	
	
	

	г)
	из            
информационных
стендов,      
расположенных 
в министерстве или Учреждении  
	
	
	
	

	д)
	из информационных брошюр 
(буклетов)    
	
	
	
	

	е)
	через официальный   
Интернет-сайт 
Министерства или Учреждения  
	
	
	
	

	ж)
	другое        
(указать)     
	
	
	
	




2. СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ВЫ ПОТРАТИЛИ НА СБОР ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ?

примерно ___________________ дней (укажите количество дней)
дополнительно собирать документы не потребовалось 
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3. ВАМ БЫЛО ПОНЯТНО, КАК ПОЛУЧИТЬ БЛАНК ЗАЯВЛЕНИЯ И ЗАПОЛНИТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ИЛИ ВАМ ПОТРЕБОВАЛАСЬ ПОМОЩЬ СОТРУДНИКА МИНИСТЕРСТВА ИЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ?

да, было понятно 
нет, было непонятно, мне потребовалась помощь сотрудника учреждения

4. ОТ КОГО ВЫ ПОЛУЧИЛИ ПОМОЩЬ В ЗАПОЛНЕНИИ ЗАЯВЛЕНИЯ: ОТ СОТРУДНИКОВ МИНИСТЕРСТВА ИЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ ИЛИ ОТ ДРУГИХ ЛИЦ? 

от сотрудников учреждения
от других лиц (получателей услуги, родных, коллег и т.д.)
помощь не получил
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5. ЕСЛИ ВАМ ПРИШЛОСЬ ОЖИДАТЬ ПРИЕМА В МИНИСТЕРСТВЕ ИЛИ УЧРЕЖДЕНИИ, ТО СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ВЫ ОЖИДАЛИ В ОЧЕРЕДИ?

нет, ждать в очереди практически не пришлось 
да, пришлось ожидать приема в очереди около ___________________ минут (напишите)


6. С КАКИМИ НЕДОСТАТКАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ ПРИЕМА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ ВО ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ?

отсутствие достаточного количества сидячих мест для ожидания получателями услуги
отсутствие достаточного количества столов для заполнения документов 
недостаточно проветриваемое помещение
некомфортная (слишком высокая или слишком низкая) температура в помещении
теснота, скученность в помещении для ожидания
отсутствие туалета в помещении
отсутствие доступа к питьевой воде 
не сталкивался ни с одним из этих недостатков, в помещении в целом было комфортно 

[bookmark: P305]7. КАКОЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ У ВАС ОСТАЛОСЬ ОТ СОТРУДНИКОВ МИНИСТЕРСТВА ИЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ: ВЫ ДОВОЛЬНЫ ИХ КОМПЕТЕНТНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ?

в целом доволен 
в целом не доволен
не могу ответить, так как не общался(ась) с сотрудниками учреждения лично (вместо меня общался посредник, родственник и т.д.) 


8. В ЦЕЛОМ ПРОЦЕДУРА ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ ПОКАЗАЛАСЬ ВАМ ПОНЯТНОЙ И ЧЕТКОЙ?

да, в целом показалась понятной и четкой 
нет, показалась непонятной и нечеткой 

9. В ЦЕЛОМ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ РАБОТОЙ МИНИСТЕРСТВА ИЛИ УЧРЕЖДЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ?

 в целом удовлетворен(а) 
 в целом не удовлетворен(а)

